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سلام 

  ببخشيد شما ؟ 

  برنامه دوره چيه ؟ زمان استراحت  ؟ 

 چيه ؟ امتحان داره يا نه  ؟قواعد و مقررات دوره 

نحوه استفاده از موبايل ؟ 

 نحوه برگزاري دوره ؟ 

  بنويسيم؟اعلام منابع ؟ جزوه 

؟سئوالات خودمون رو كي بپرسيم 

 
 

Presenter
Presentation Notes
معرفي مدرس 
عنوان دوره , مدت دوره 
قوانين کلاس :
	 موبايل ( زنگ 1000 تومان – پاسخ دهي 1500 – SMS 500 )
  	 تاخير از 5 دقيقه بيشتر 1000 تومان – موارد خاص تعيين قيمت توسط کلاس
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 شـنـاخت الــگوهاي رفتاري
 

DISC Personal Profile System 
Dimensions of Behavior 
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چرا برخي از افراد كارهاي روتين دوست دارند و برخي  
 ديگر كارهاي متنوع و حتي برخي كارهاي پر چالش؟
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 چرا برخي از افراد كند هستند ؟
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 چرا برخي از افراد تفويض اختيار نمي كنند؟
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 چرا برخي از افراد جزئي نگر هستند و برخي ديگر كلي نگر؟
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 400 در را انسان رفتار يوناني، حكيم بزرگترين ، بقراط
 او .داد قرار بررسي مورد و مشاهده ميلاد، از پيش سال

 و تشابهات خود هاي رفتار در انسانها ما كه شد متوجه
   .دهيم مي نشان را تفاوتهايي
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  ،دموي ،صفراوي دسته چهار به را انسان رفتار بقراط
 ما ديگر، عبارت به .بود كرده تقسيم سوداوي و بلغمي

 كدام هر وجود اين با اما هستيم يكسان همگي انسانها
 .باشيم مي فرد به منحصر
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با ادامه دادن اين گونه مطالعات ، 

 اثبات شده است كه  
رفتارهاي قابل مشاهده مي توانند در  

 گروههايي طبقه بندي 
اين عمل باعث بوجود آمدن . شوند

 پديده اي شده است  
 كه اكنون به نام

 
زبان رفتاري  " 

Behavioral language ” 
 .آنرا مي شناسيم 
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 مارستن كتابي با عنوان   مولتون ويليام 1928سال  در

"The Emotions of Normal People"   

 .  را تشريح كرد DISC منتشر كرد، كه در آن تئوري

http://www.amazon.com/Emotions-Normal-International-Library-Psychology/dp/0415210763
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DISC  
 

 ابزار براي شناخت شخصيت است؟   يك  DISC آيا 
 

شخصيت افراد از لايه هاي مختلفي تشكيل مي شود، برخي از اين لايه ها عبارتند  
  رفتارها و احساسات، تجربه،آموزش و تحصيلاتمهارت و ، ارزش ها، هوش: از 

 قابل مشاهده فرد 
نكته  . بالطبع بررسي شخصيت افراد نيازمند مهارت هاي بسيار فراواني مي باشد 

مدل اين است كه با استفاده از اين ابزار تنها  DISC قابل اشاره در مورد ابزار
 .را مي توان اندازه گرفترفتاري قابل مشاهده افراد 

اين نكته را در نظر گرفت كه   DISC بنابراين بايد همواره در زمان استفاده از ابزار 
مواردي كه به آنها اشاره مي شود در ارتباط مدل رفتاري افراد است و به حيطه  

 .شخصيت افراد وارد نمي شود
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DISC  

Core Personality 

Genetic Traits 

Responses (Surface Traits) 

Environment 
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البته حيطه منحصر به . درگاهي به سوي ارتباطات بهتر مي باشد  DISCابزار . 1

مي باشد در نتيجه، مدلهاي    DISCفرد بودن يك شخص، گسترده تر از مدل 

 .  يكسان نيستند "تست هاي شخصيتي"رفتاري با 
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مي باشد و هيچ وقت  برنده / برندههدف ازاستفاده مدل رفتاري ايجاد رابطه . 2

 .افراد استفاده كرد“ برچسب زدن"نمي بايست از اين ابزار براي 
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ما همگي به طرق مختلف موفق مي  . هر شخص قابليت موفق شدن را داراست. 3

 .نسبت به مدل رفتاري ديگر ندارد برترييك مدل رفتاري، . شويم
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 زيادمدل رفتاري شما تركيبي از درصدهاي مختلف كم و طراحي  -4

highs and lows) (  چهار فاكتورD,I,S,C    مي باشد و تركيب اين فاكتورها

 .است كه رفتار شما را تشكيل مي دهد
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در  . هر شخص توانايي و قابليت تطابق با هر مدل رفتاري را دارا مي باشد. 5

اينكه چقدر طول . بعضي از مواقع اين مطابقت نياز به صرف انرژي زيادتري دارد

)  در هر فرد(قابليتي منحصر بفرد و متفاوت . مي كشد تا هر فرد تطبيق بيابد

 .است

شما را مشخص مي كند و دانش و  ) مدل رفتاري(تمايلات طبيعي   DISCتكنيك 

مهارتي در اختيار شما قرار مي دهد كه بگونه اي آگاهانه بنا به ضروريات و  

 .موقعيت ها، خود را تطبيق دهيد
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Conscientious 

Dominance 

Steadiness 

Influence 
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 .فراگير مي بايست بعد از اين دوره مدل رفتاري خويش را شناخته و توضيح دهد 

 .فراگير مي بايست بعد از اين دوره مدل رفتاري ديگران را شناخته و توضيح دهد

 .فراگير مي بايست بعد از اين دوره بتواند مدل رفتاري خود را با ديگران تطبيق دهد

 .فراگير مي بايست بعد از اين دوره، ارتباط موثر با ديگران برقرار نمايد

 .فراگير مي بايست بعد از اين دوره ، نقاط قوت و قابل بهبود رفتار خود را بشناسد

 .  فراگير مي بايست بعد از اين دوره علت تضادهاي بين فردي را بداند
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D 

S C 

I 

 
 تند و سريع

 رك  و قاطع   

 قوي و نافذ  

 خطرپذير 

 پيشگام/ اهل رقابت 

 سريع الفكر

 شاد و سرزنده

 معاشرتي 

 قانع كننده  

 تاثير گذار 

 دوست داشتني 

 اجتماعي  

 صبور  و  وفادار

 احساسي  -آرام  

 خوش برخورد 

 خونگرم 

 منطقي

 دقيق  

 منظم

 نظام مند   

 حساب گر

 تحليل گر 
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 تند و سريع

 رك و قاطع

 قوي و نافذ  

 خطرپذير  

 پيشگام/ اهل رقابت   

 سريع الفكر
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 شاد و سرزنده

 معاشرتي  

 قانع كننده   

 تاثير گذار  

 دوست داشتني  

 اجتماعي    
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 صبور  

 وفادار  

 آرام    

 احساسي

 خوش برخورد  

 خونگرم  
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 منطقي

 دقيق   

 منظم

 نظام مند     

 حساب گر

 تحليل گر 
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 تشكيل گروه هاي هم رنگ
 و نشستن در گروه مرتبط
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 سريع الفكر

 جاه طلب

 منطقي

 قاطع

 پاسخگو

 با اراده

 پيشگام

 مستقل

 خودمحور  

رك     

 پرجرات

 قوي و نافذ 

 خطرپذير 

ماجراجو    

مطمئن به خود    

 اهل رقابت
“Just do it!” 
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     D   بدنزبان 
   

 كلمات لفظي  
 پاسخ مي دهد تا سئوال كندبيشتر •
بيشتر حرف مي زند و كمتر گوش  •

 كندمي 
از ارتباطات كلامي بيشتر استفاده  •

 كندمي 
از جملات تاكيدي بيشتر استفاده  •

 كندمي 
 مشخص صحبت مي كند•
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  Dزبان بدن  

 صداتن 

 دستورصداي فشاري و توام با تن 

 آساني در برقراري ارتباط 

 صداي بالا صحبت سريع 

 صداي چالشي با زير و بم زياد 
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     D   زبان بدن
 مصاديق رفتاري

 
 و با اعتماد بنفسدست دادن قوي 
 تداوم در تماس چشمي 
  حركات تاكيدي 
 ابراز بي حوصلگي 
 حركت سريع 
 راه رفتن سريع 
روي دو پا محكم ايستادن 
 رسمي 
غذا خوردن سريع 
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 » D «بعد  
 .چگونگي حل مشكل و عكس العمل به چالش  را در افراد مورد سنجش قرار مي دهد

 
  فعال تر موانع و مشكلات با مواجهه در فرد باشد، بالاتر » D « مقدار هرچه  :شدت

   .مي كند عمل جدي تر و
 از قبل حقايق جمع آوري براي فرد تمايل باشد، كمتر » D « مقدار هرچه 

   .مي شود بيشتر تصميم گيري
  

 : مي گيرد قرار ناخوشايندي محيط در فرد كه هنگامي
   .مي شود مستقيم و خشن رفتاري بروز باعث افراد در » D « بالاي مقدار

     فاكتور كه كساني .مي گيرد اندازه را خشم احساس » D « فاكتور :  احساسات
» D « فاكتور كه كساني و مي شوند عصباني سرعت به دارند بالايي » D « پاييني 

   .مي شوند عصباني دير دارند

 نمودار ديسك چه چيزي را مي سنجد ؟   
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 :  در يك نگاه   DISCالگوي رفتاري 
 » D «بعد 

 غالب، مصمم، مولد انگيزه
 تمايل به برون گرايي و كار محورند

 قدرتمند» خود«توانا در حل مشكل؛ اهل ريسك ؛ داراي  : ويژگي هاي بارز

)  ( Strong ego ،شروع كننده ي كار؛ هدف محور   
توانايي انگيزه دادن؛ توانايي اداره ي رخدادها؛ ارزش دادن به زمان؛ : ارزش گروهي

 نتيجه محور
تخطي فراوان از مقامات؛ : به روزمرگي عدم علاقه اهل بحث؛ : محدوده ي خطر

 ممكن است تحميل كننده باشند
 مورد سوءاستفاده واقع شوند: بزرگ ترين ترس
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 غالب ، مولد انگيزه»  DISC » Dبررسي كلي سيستم  

 :كلي خصوصيات
 پيشرو - اشتياق با - مسئوليت با - انگيزه مولد - قاطع -  مصمم - رقابت اهل

   مستقل - دهاار با - منطقي

  : از گرفتن گيزهان
 سائل مچالش هاي جديد و حل با رويارويي 

           قدرت و مقام و  ريسك كردن  

آزادي از روزمرگي و كار هاي بي ارزش 

تغيير مكان هايي كه در آن فعاليت مي كند 

 :محيط ايده آل 
 
 تمركز نوآورانه بر روي كارهاي آينده 
 كارها و فعاليت هاي غيرمعمول و چالش انگيز  
 پروژه ها و فعاليت هايي كه نتايج ملموسي به دنبال

 دارند
عدم كنترل و نظارت و فارغ از جزييات  
 ارزيابي عملكرد  شخصي بر مبناي نتايج و نه

 روش هاي انجام كار
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 DISCبررسي كلي سيستم  

 :نقاط قوت
رنده ي نهايييتصميم گ 

به زمان اهميت بسياري مي دهد 

شرايط موجود را به چالش مي كشد 

 نوآور است 

 توانايي حل مساله 

اهل ريسك 
شروع كننده ي فعاليت 

 :محدوديت هاي بالقوه 
تخطي از اختيارات خود 

اهل بحث و جدل 

روزمرگي را دوست ندارد 

 خود بين 

مي پذيرد  اشتباهاتش را به سختي 

» D  «غالب ، مولد انگيزه 
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 ينده نگر،  انجام دهنده ، تسلط گراآ   Dويژگي هاي رفتاري افراد 

باعث عذاب ديگران مي شود ه چآن آنچه باعث تحسين ديگران مي شود   

 بااراده•
 مولد•
 مصمم•
 عملگرا•
 آينده نگر•
 خوش بين•
 قابليت هدايت ذاتي•
 نياز شديد به تغيير•
 .به راحتي نااميد نمي شود•
 مستقل•
 متكي به خود•
 .در مواقع شكست تسليم نمي شود•

 درك نكردن ديگران •
 بي احساس•
 به ديگرانبي توجهي •
 طعنه آميز بودن•
 بدون گذشت•
 چيره بر ديگران•
 اهل بحث و جدل•
 يأخودر•
 مغرور•
 عجول•
 ديگراننكردن از تعريف •

 به صورت عمومي 
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 ينده نگر،  انجام دهنده ، تسلط گراآ   Dويژگي هاي رفتاري افراد 

باعث عذاب ديگران مي شود ه چآن آنچه باعث تحسين ديگران مي شود   

oرهبري گروه را به دست مي گيرد. 

oبراي ديگران هدف تعيين مي كند. 

oبه ديگران براي انجام كار انگيزه مي دهد. 

oجواب درست را مي داند. 

oديگران را مديريت مي كند. 

oكار گروهي را هدايت مي كند 

oدر مواقع حساس بسيار خوب عمل مي كند. 

تمايل دارد بر ديگران مسلط شود. 

براي خانواده و دوستان وقت ندارد. 

از استاندارد هايش كوتاه نمي آيد. 

از ديگران استفاده مي كند. 

نياز به تأييد ديگران ندارد. 

نمي تواند عذرخواهي كند. 
 احساس مي كند هميشه حق با

 .اوست

در ارتباطات و روابط    
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 ينده نگر،  انجام دهنده ، تسلط گراآ   Dويژگي هاي رفتاري افراد 

باعث عذاب ديگران مي شود ه چآن آنچه باعث تحسين ديگران مي شود   

oهدف محور 

oتصوير كلي را مي بيند. 

oخود را مديريت مي كند. 

oبه دنبال راه حل هاي عملي است. 

oسريع به كار مي پردازد. 

oديگران را به كار مي گمارد. 

oبر بهره وري تأكيد مي كند. 

oفعاليت را تسريع مي بخشد 

oدر موقعيت هاي كاري پيشرفت مي كند. 

اشتباهات را تحمل نمي كند. 

انتظار دارد ديگران جزييات را انجام دهند 

داستان هاي احساساتي برايش كسالت آور است. 

در تصميم گيري عجول است. 

جسور و بدون فكر و سياست. 

 مي كندهم تخلف در رسيدن به هدف. 

روشش را توجيه مي كند. 
 و اين انتظار را از  كار مي كندبيش از توان

 ديگران هم دارد 

به ديگران سخت مي گيرد. 

در محيط كار   
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 روش هاي انجام كار  
 

»D « 
 

 »من ميخواهم كارها را خيلي سريع انجام دهم « 
 
  موضوع اين كار چيست؟ 
بگذاريد كمك كنم، ياد دهم و صحبت كنم. 
 خلاصه بگورا موضوعت فقط نكات اصلي  . 
بگذار من جلسه را اداره كنم. 
به من چيزهاي جديد بياموز و مرا به چالش بكش 
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 : د نخرسند مي شوچه زمان  » D« با الگويافراد 
 
o بگوييدمختصر، صريح و بدون حاشيه سخن. 
o چگونه«نه؛ كنيد شروع » چه «سؤالاتتان را با« 
o به ياد داشته باشد كه آن ها نتيجه محور هستند(بر روي نتايج متمركز  شويد.( 
o پردازيدبهنگام توصيف مسأله اي به اصل مطلب. 
oراه هايي را براي حل مشكل به آن ها ارائه  دهيد. 
o هنگامي كه درباره ي ايده هايتان با آن ها سخن ميگوييد مزاياي آن  را هم به

 .گوييدبآن ها 
o پردازيد نه احساسات ببراي جلب موافقت آنها به حقايق  . 
oمسئله را با توجه به نتيجه دهي آن بررسي كنيد. 

   »D«  بهبود بخشيدن به ارتباطات
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 :  مي شوند چه زمان ناراحت    »D« با الگويافراد 

 
گسسته حرف مي زنيد يا حرف هايتان را تكرار مي كنيد. 

به مشكلات متمركز مي شويد و نه راه حل ها. 

به مسائل كليت مي بخشيد. 
بدون دليل و مدرك حرف مي زنيد. 

   »D«  بهبود بخشيدن به ارتباطات
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 D   خوب هستند در ها: 
 بر موانعغلبه •
 تصوير بزرگمشاهده •
 پيش بردن گروه •
 پذيرفتن چالش ها بدون ترس •
 حفظ تمركز بر اهداف •
 به دست آوردن نتايج •
 رهبري كردن •
 انجام هم زمان چند كار •
 

   »D«  عملكرد و رفتار در تيم 
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   »D«  عملكرد و رفتار در تيم 

 در تحليل اطلاعات
 
D و مزايا و كنند نمي توجه بالقوه هاي ريسك به ها 

 .كنند نمي ارزيابي را معايب
 Dنگيرند نظر در را ديگران عقايد است ممكن ها.   
D مي ارائه مترقي و نوآورانه نظريات و ها سيستم ها 

 .دهند
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   »D«  عملكرد و رفتار در تيم 

 كارتيمي   در ها   Dمثبت خصوصيات 
 

• Dباشند مي توانمند ها بحران در كه هستند مستبدي مديران ها. 
• Dغلبه موانع بر توانند مي و باشند مي ها چالش پذيراي ترس بدون ها 

 .كنند
• D هستند نوآور نتايج، آوردن دست به در ها. 
•  Dكنند حفظ را اهداف بر تمركز و ببينند را بزرگ تصوير توانند مي ها. 
• D عملكرد بالا كار حجم با و كرده اداره را پروژه چندين توانند مي ها 

 .باشند داشته خوبي
• D هدايت تصميمات سمت به را گروه و دهند مي ارائه رهبري و جهت ها 

 .كنند مي
• D پذيرند مي را ها ريسك و گويند مي سخن پرده بي ها.   
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 در مواجهه با فشار و استرس 
 D فشار تحت 
 .مصمم، قاطع، محرك، منضبط، جدي و چالش گرا مي شود•

 D  ناراحتي دلايل
 پذيري، رقابت ابتكار، فقدان اندازه، از بيش احتياط ناامني، •

   اقتدارگرايي

 D است لازم 
 طريق از و كند توجه جزييات به باشد، وفادار كند، فكر اقدام از قبل•

 .كند تحريك را ديگران رفاقت و جذابيت
 

 »D«    
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   دوستي ها
 

•D  هاي خود  و دوستي ها دوستان زيادي دارند
 .را بيشتر در حوزه هاي كاري تعريف مي كنند 

 

 »D«   
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  ريسك و مخاطره
 

 

•D  افراد پر  ها جزء

 هستند ريسك 
 

 »D«   
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 تصميم گيري  
 

 

سريع و تا حدودي  •
منطقي                                         

 )كلان نگري ( 

 »D«   
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.بهترين دفاع حمله است  

.ما با بالهاي توانمند به قله مي انديشيم   

.هدف وسيله را توجيه مي كند   

موفقيت = مديريت +برنامه ريزي + دانش   

) .يكه تازم ( من بهترينم   

 »D«   
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 سنجيده

 خوش برخورد  

 خونگرم

 كم هيجان

مقاوم در برابر 
 تغيير

 متعادل

 

 
 صبور  

 وفادار  

 آرام  

 قابل پيش بيني  

 خشنود    

 راحت  

 تودار  

“If it is worth 
doing, it is 
worth doing 
right!” 
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   Sبدنزبان 
   

  كلمات لفظي  
 

  سئوال مي كند كمتر حرف مي زند بيشتر •
  بيشتر گوش مي كند•
   نظرات خود را نگاه مي دارد•
 كمي داردارتباطات كلامي •
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   Sزبان بدن
 

 صداتن 
 
 ارائه گرمثابت ، 
 تن صدا كم است   قدرت 
  صداي پايين 
   آرام صحبت مي كند 
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    Sزبان بدن
 مصاديق رفتاري

 

 دست دادن آرام و نرم 
نمايش صبوري 
حركات آهسته 
  متواضع در رفتار 
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 نمودار ديسك چه چيزي را مي سنجد ؟   

 « S » بعد
 .را مي سنجد تغييرسرعت پاسخ فرد به 

كمتر باشد، تمايل فرد براي اتمام يكباره ي فعاليت  »  S «هرچه مقدار : شدت
بيشتر  تغييربالاتر باشد فرد در مقابل »  S «همچنين هرچه مقدار . بيشتر است

كمتر باشد، سرعت و شدت تمايل فرد براي »  S «هرچه مقدار . مقاومت مي كند
 . تغيير بيشتر است

 هنگامي كه فرد در محيط ناخوشايندي قرار مي گيرد

 .  مي شود بي احساسو  بي تفاوتدر افراد باعث بروز رفتاري »  S «مقدار بالاي 

»  S «هرچه فاكتور . را اندازه مي گيرد احساسنبود »  S «فاكتور :  احساسات
»  S «مقدارخواهد بود و هرچه  در افراد بيشتر باشد، فرد احساساتي تر و بيانگرتر

 .  كمتر باشد، احساسات آن ها كمتر و شناخت آن ها دشوارتر خواهد بود
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 :  در يك نگاه   DISCالگوي رفتاري 

 « S » بعد
 ثابت قدم، حمايت كننده، پايدار

 تمايل به درون گرايي و مردم محورند  
كننده، صبور،  خونگرم، مهربان و دوستانه، درك: ويژگي هاي بارز

 آسان گير، پايدار تا پايان كار
خوب گوش مي دهد؛ در انجام كار تيمي خوب است؛ وفادار؛ : ارزش گروهي

 قابل اتكا، صبور و دلسوز  
در مقابل تغيير مقاومت مي كند؛ مشكلاتش را بروز : محدوده ي خطر

 نمي دهد؛ در اولويت بندي مشكل دارد، بسيار حساس است

 دادن امنيت و ثبات  از دست: بزرگ ترين ترس
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 DISCبررسي كلي سيستم  

 :كلي خصوصيات
 سنجيده – بيني پيش قابل – مالكيت احساس – همكاري اهل – صبور – وفادار

   پايدار -تغيير برابر در مقاوم – منظم – كردن عمل

از گرفتن گيزهان :  
وفاداري 
 محيطي امن با كشمكش كم 
 تغيير ناگهاني در شيوه ي زندگيعدم 
 فعاليت هايي كه مي توان آن ها را شروع

 كرد و به اتمام رسانيد

 

 :محيط ايده آل 
 
محيط گروهي  
 روش ها و سيستم هاي كاربردي 
 پايدار و قابل پيش بيني محيط 
 پايان فعاليت هايي كه مي توان آن ها را به موقع

 .داد
درگيري ها و جدل هاي كم 

» S «  ثابت قدم، پايدار 
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 DISCبررسي كلي سيستم  

 :نقاط قوت
 

قابل اطمينان و اتكا  

 متعهد در كار تيمي  

اطاعت از قوانين  

خوب گوش مي دهد؛ صبور و دلسوز 

 تشخيص و درك تعارضات 

درك بالا، مهربان و دوستانه 

اهل كار تيمي 

 :محدوديت هاي بالقوه 
در مقابل تغيير مقاومت مي كند  
 زياد طول مي كشد تا با شرايط سازگار

  شود

به انتقاد و درگيري حساس است  

در تعيين اولويت مشكل دارد  
 در اتخاذ تصميم گيري هاي سريع مشكل

 دارد

» S «  ثابت قدم، پايدار 
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 واقع گر، تماشا  كننده ، سياستمدار   « S » ويژگي هاي رفتاري افراد

باعث عذاب ديگران مي شود ه چآن آنچه باعث تحسين ديگران مي شود   

اهل مذاكره ,دوست داشتني 
منظم ,كار آمد 
شخصيت محكم ,قابل اتكا 
اصول گرا 
تمايلي به رهبري ندارد 
وفادار 
با آرامش ,آسان گير 
متعادل ,صبور 
ساكت اما بذله گو 
مهربان ,همدل 
  مي كندكنترل را هيجانات. 

oبدون انگيزه 
oتماشاكننده 
oبيش از حد مقتصد 
o خود مراقب( محافظت از خود( 
o دو دل ، غير قطعي 
oبدون اشتياق 
oسرسخت 
o  عدم علاقه به مسئوليت 
o ترسو 
o بيش از انداره سازشگر 

 به صورت عمومي 
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باعث عذاب ديگران مي شود ه چآن آنچه باعث تحسين ديگران مي شود   

oدوست خوبي خواهد بود. 

oموقعيت را تحت كنترل دارد ,مطمئن ,آرام 

oخوب و بد را مي پذيرد  

oبه راحتي ناراحت نمي شود 

oخوب گوش مي دهد 

oزياد شوخي نمي كند 

oدوستان نزديك زيادي دارد 

oمهربان 

غير قابل  تغيير 

 مديريت خوبي ندارد. 

 زندگي را خيلي جدي مي گيرد. 

 اشتياقش را سركوب مي كند. 

  نيستت يموقعدرگير. 

 به برنامه ها بي توجه است. 

 در مورد ديگران قضاوت مي كند. 

 

در ارتباطات و روابط    
 واقع گر، تماشا  كننده ، سياستمدار   «S» ويژگي هاي رفتاري افراد
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باعث عذاب ديگران مي شود ه چآن آنچه باعث تحسين ديگران مي شود   

oو ثابت  قدم است شايسته. 

o اهل صلح و موافق است. 

oتوانايي كارهاي اداري را دارد. 

o براي حل مشكلات ميانجيگري مي كند. 

o از درگيري دوري مي كند. 

o تحت مضيقه خوب عمل مي كند. 

o راه ساده را انتخاب مي كند. 

  هدف محور نيست. 

 خود انگيزگي ندارد. 

 شروع كار و پيشروي در آن برايش دشوار است. 

  از مورد فشار قرار گرفتن رنجيده مي شود. 

 ديگران را بي جرات مي كند. 

 در فعاليت ها شركت نمي كند ,تماشاكننده. 

 احساس مالكيت زيادي دارد 

در محيط كار   
 واقع گر، تماشا  كننده ، سياستمدار   «S» ويژگي هاي رفتاري افراد
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 روش هاي انجام كار  
 

»S « 
 »من مي خواهم كارها را به آسان ترين روش انجام دهم « 

 
كمي آرام تر كار را انجام بده تا من بتوانم به اين تغييرات عادت كنم. 
يك بار ديگر برايم توضيح بده. 
كمكم كن تا اين مسئله را متوجه شوم. 
فقط مي خواهم آن طور كه به نفع گروه است كار  . نمي خواهم متفاوت باشم

 .را انجام دهم
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 بهبود بخشيدن به ارتباطات
 »S«   

 : خرسند مي شود هنگامي كه شما » S« افراد با الگوي
 
oعلاقه ي حقيقي خود را به آنان اعلام مي داريد. 
oبه آن ها جواب هايي درباره ي چگونگي انجام كار ها مي دهيد. 
oتان و يا نقش آن ها را در يك سيستم كلي به طور واضح بيان  اهدافتان، روش

 .مي كنيد
oدر برخورد با آن ها صبور هستيد. 
oاز ته دل آن ها را تمجيد مي كنيد. 
oبه آن ها زمان كافي براي سازگاري با تغييرات را مي دهيد. 
oتغييرات و ايده ها را به روشي تهديدآميز بيان نمي كنيد. 
oبه آن ها بازخوردنشان مي دهيد. 
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 بهبود بخشيدن به ارتباطات

 »S«   

 : شما  ناراحت مي شوند وقتي    »S« افراد با الگوي
 

تحميل كننده يا به شدت خشن هستيد. 

انتظارات سختي از آن ها داريد. 

اهل درگيري هستيد. 
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 S   خوب هستند در ها: 
- نشان دادن صميميت 
- ملايم بودن 
- تاكيد بر وفاداري 
- ايجاد روابط 
- مشاهده شيوه آسان تر انجام كارها 
- ارائه قابليت اعتماد 
- بازيكن تيم بودن 
- ايجاد احساس پذيرفته شدن در ديگران 

 

   »S«  عملكرد و رفتار در تيم 
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   »S«  عملكرد و رفتار در تيم 

 در تحليل اطلاعات
 

 S باشند مي سركش باطنا اما هستند سازگار ها. 
S  و دهند نمي بروز را ترديدهايشان و ها نگراني ها 

  .بدهند بازخورد كه دارند ترديد
S با پشتيباني و اندازند مي تعويق به را عملكرد ها 

 .دهند مي ارائه تيم اهداف از ارزشي
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   »S«  عملكرد و رفتار در تيم 

 ها در كارتيمي    Sخصوصيات مثبت 
 

• Sاهداف به فردي روابط طريق از كه هستند كننده مشاركت مديران ها 
 .يابند مي دست خود

•S احساس ديگران در و كنند مي برقرار ارتباط خوب غريزي طور به ها 
 .آورند مي وجود به تعلق

•  Sشوند مي شناخته تيم با شدت به و كوشند مي تيم اهداف براي ها. 
•S  در را كامل پروژه يك عناصر و دارند تخصصي هاي مهارت و پايداري ها 

 .گيرند مي نظر
•S  هستند خلق خوش و وفادار اطمينان، قابل گرا، واقع صادق، ها.   
•S هستند متمركز روابط و افراد مورد در ها. 
• S كنند مي تلاش روابط ايجاد براي و بوده شكيبا ديگران با ها 
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 در مواجهه با فشار و استرس 
 S فشار تحت 
تملق گو، غيرمطمئن، ترسو ، كم اراده،عقب نشيني كننده، هم دردي   •

 .كننده و ساده لوح مي شود

 S ناراحتي دلايل
تحميل كنندگي، بي ثباتي، عدم انعطاف پذيري، بي وفايي، غرور، •

 تبعيض، بي عدالتي 

 S است لازم 
 .قوي، پرجرات، چالشي ، قاطع ، مقابله اي، مشتاق و برون گرا باشد•
. 

 

 »S«   
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 دوستي ها 
   

 
•S   دوستان كم با  ها

 .دارند  روابط عميق 
 

 »S«   
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S ريسك و مخاطره    
   

 
 

 افراد محتاط و كم ريسكي هستند  •
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S   تصميم گيري  
   

 
 

كند ، توجه به جزئيات ،  •
 احساسي
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S 

 
 

بني آدم اعضاي يكديگرند كه در آفرينش ز يك  
 .گوهرند

 
 

زندگي زيباست اي زيباپسند زنده انديشان به زيبايي  
 .رسند 

 
 . سبز هميشه سبز 

 
 ...دست در دست هم نهيم به مهر 

 
 .من مي توانم صبر كن و ببين 
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 بخشنده   

 باوقار    

 شفاهي

 مستقل

 اهل صحبت

 شاد و سرزنده

 

 

 معاشرتي  

 قانع كننده   

 با حسن نيت 

 تاثير گذار    

 دوست داشتني  

 اجتماعي  

 

“Are we 
having fun 
yet?” 
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   Iبدنزبان 
   

  كلمات لفظي  
   و داستان مي گويدحكايت •
را با خوش خوب و احساسات •

 گذاردشما درميان مي 
 گويدغير رسمي سخن مي •
به آساني نظرات و ديدگاه هاي •

 خودش را درميان مي گذارد   
 در زمان بسيار انعطاف پذير است  •
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   Iزبان بدن
 

 تن صدا                                 
 
 در صدانوسان 
 زياد در كيفيت صدا  تنوع 
صداي نمايشي 
صداي بالا 
 سرعت در حرف زدن 
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   Iزبان بدن
 مصاديق رفتاري   

 
 با اشتياق و گرمدادن دست 
 متحركچهره 
   حركت زياد دستها و بدن 
تماس محور 
 حركت سريع 
 ايستادنپا روي يك 
غير رسمي 
 گپ مي زنند و غذا مي خورند و آخرين نفري هستند كه به منوي غذا

 نگاه مي كنند
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 نمودار ديسك چه چيزي را مي سنجد ؟   

 « I » بعد
 .تلاش فرد براي تأثيرگذاري و قانع كردن ديگران را مورد سنجش قرار مي دهد

بالاتر باشد، فرد در تأثيرگذاري افراد با طرز تفكر خود »  I «هرچه مقدار : شدت
كمتر باشد، فرد بيشتر از  »  I «هرچه مقدار . كلامي تر و راضي كننده تر است

 .  داده ها و واقعيات استفاده مي كند
 هنگامي كه فرد در محيط ناخوشايندي قرار مي گيرد

  و داشت خواهد فعال تر عكس العملي است زياد » I « مقدار او الگوي در كه فردي
   .كند معذرت خواهي سرعت به يا و برسد توافق به كرد خواهد سعي

كساني كه . احساس خوش بيني را اندازه مي گيرد»  I «فاكتور  :احساسات 
»  I «بالايي دارند؛ شاد و خوش بين هستند و كساني كه فاكتور »  I « فاكتور

 .  پاييني دارند به بدبيني تمايل بيشتري دارند
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 :  در يك نگاه   DISCالگوي رفتاري 

 « I » بعد
 تأثيرگذار، الهام بخش، تكانشي 
 تمايل به برون گرايي و مردم محورند

اهل طبيعت گردي، پرحرف، پر اشتياق، قانع كننده، خوش بين، :  ويژگي هاي بارز
 اعتماد كننده، احساساتي

مشوق خوب، شوخ طبع، اهل صلح و آشتي، توانايي حل مشكل  :ارزش گروهي
 خلاقانه

بي توجه به جزئيات، محبوبيت را به نتايج ملموس ترجيح : محدوده ي خطر
 ؛ ممكن است بي برنامه باشندنمي دهندمي دهند؛ به خوبي به ديگران گوش 

 مورد پذيرش واقع نشدن؛ از دست دادن مقبوليت اجتماعي: بزرگ ترين ترس
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 تأثير گذار، الهام بخش » DISC » Iبررسي كلي سيستم  

 :كلي خصوصيات
 داراي – آراسته – اطمينان قابل – پرحرف – بين خوش– خونگرم – اجتماعي

  مستقل – كننده متقاعد – گفتگو اهل – اشتياق پر – عمومي خوب ي وجهه

  : از گرفتن گيزهان
 مدح و ستايش، محبوبيت عامه، مورد

 پذيرش و قبول واقع شدن
محيط دوستانه 
 آزادي از هرگونه قوانين و مقررات 
واگذاري جزييات به ديگران 

 

 :محيط ايده آل 
 
شيوه هاي عملي و كاربردي  
 درگيري ها و بحث و جدل كم 
آزادي از محدوديت ها و جزييات 
محلي براي بيان عقايد 
 فعاليت هاي گروهي در محيط هاي حرفه اي يا

 اجتماعي



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 DISCبررسي كلي سيستم  

 :نقاط قوت
 حل خلاقانه مساله 

مشوق خوب 
به ديگران براي حصول نتيجه انگيزه مي دهد 

شوخ  طبعي مثبت 

 تعارضات را با حرف زدن حل مي كند 

 اهل صلح و آشتي 

محبوبيت عمومي 

فروشنده ي خوب 

 :محدوديت هاي بالقوه 
   بيشتر به محبوبيت عمومي علاقه دارد تا

 به نتايج ملموس

 به جزييات بي توجه است 

مدت كمي متمركز است  
 از اشارات بدن و حالات صورت زياد

 استفاده مي كند

» I « تأثير گذار، الهام بخش 



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 متقاعد كننده ,خوش بين  ,برون گرا   « I » ويژگي هاي رفتاري افراد

 آنجه باعث عذاب ديگران مي شود  آنچه باعث تحسين ديگران مي شود 

 برون گرا ، كاريزماتيك  
خون گرم، دوستانه  
 اهل مهمانياهل گفتگو ،  
مهربان  
بخشنده، بي ريا  
شوخ  طبع  
 خاطره گو  
با اشتياق، بيانگر  
قوي روي صحنه ، سرزنده  
  بي آزار  
در حال زندگي مي كند.  
 اهل تغيير 

oبي نظم  
oخستگي ناپذير  
oبي برنامه، غير بهره ور  
oزودباور  
oخودمحور  
oاهل بزرگ نمايي 
o متزلزل  
oبه چيزهاي بي ارزش اهميت مي دهد 
oخود نما ، خوشيفته 
o دم دمي مزاج 
oاراده ضعيف در اتمام كارها 
oفراموش كار 

 به صورت عمومي 
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 آنجه باعث عذاب ديگران مي شود  آنچه باعث تحسين ديگران مي شود 

oديگران دوستش دارند. 

o مشكلات بزرگ را راحت جلوه مي دهند. 

oدر راس فعاليت هاي اجتماعي قرار دارد. 

o به راحتي دوست مي شود. 

o در اهدافش موفق است. 

o ديگران او را تحسين مي كنند. 

o سريع عذرخواهي مي كند. 

o فعاليت هاي بي برنامه را دوست دارد. 

غيرقابل اتكا 

 ظاهرساز و فريبنده 

 به همه گوش نمي دهد. 

 نياز دارد در مركز توجه باشد. 

 در مكالمات غالب است. 

 بجاي ديگران پاسخ مي دهد. 

 دم دمي مزاج 

 بسيار بهانه مي آورد. 

در ارتباطات و روابط    

 متقاعد كننده ,خوش بين  ,برون گرا   « I » ويژگي هاي رفتاري افراد
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 آنجه باعث عذاب ديگران مي شود  آنچه باعث تحسين ديگران مي شود 

oدر انجام كارها داوطلب است. 

o در فكر انجام فعاليت هاي جديد مي باشد. 

oظاهر تميز و خوبي دارد. 

oاز رنگ  هاي مختلف استفاده مي كند ,خلاق  . 

o  است شوخ. 

oانرژي و اشتياق دارد. 

oخوش مشرب، ديگران را سرگرم مي كند. 

oكارهايش را سريع انجام مي دهد. 

o تشويق مي كندبراي مشاركت ديگران را. 

ترجيح مي دهد حرف بزند تا كار كند. 

 الزامات را فراموش مي كند. 

 به دستورات و سخنان ديگران توجهي ندارد. 

 اعتماد به نفسش سريع از بين مي رود. 

 بي نظم 

 اولويت هاي بي برنامه 

 دربا احساساتش تصميم ميگ 

 بسيار حرف ميزند 

در محيط كار   

 متقاعد كننده ,خوش بين  ,برون گرا   « I » ويژگي هاي رفتاري افراد
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 روش هاي انجام كار  
 

»I « 
 »من مي خواهم كارها را به طرز جذابي انجام دهم « 

 
من در محيط هاي صميمي بهتر ياد مي گيرم. 
بيا با به اشتراك گذاشتن تجربيات شخصي بياموزيم. 
 احساساتم لذت مي برم و دوست دارم تمرين هايي   نكردمن از بيان

 .را انجام دهم كه در بيان احساساتم به من كمك مي كنند
من با ديدن بهتر مي آموزم. 
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 بهبود بخشيدن به ارتباطات
 »I«    

 : خرسند مي شود هنگامي كه شما » I« افراد با الگوي
oافراد ديگر سخن  و مي  دهيد تا درباره ي عقايد، احساسات به آن ها فرصتي

 .بگويند
oبه آن ها كمك مي  كنيد تا راه هايي را براي عملي كردن گفته هايشان پيدا كنند. 
oايده ها و تجربيات خود را با آنان در ميان مي گذاريد. 
oاز آن ها با به خاطر آوردن موفقيت هايشان ياد مي كنيد. 
o به آن ها موقعيتي مي دهيد تا بتوانند به ديگران انگيزه دهند و بر آن ها

 . تأثيرگذار باشند
oبه آن ها نشان مي دهيد كه آن ها را قبول داريد. 
oجزييات را شرح مي دهيد اما زياد به آن ها نمي پردازيد. 
oبا آن ها به آرامي و دوستانه سخن مي گوييد. 
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 بهبود بخشيدن به ارتباطات

 »I«    

 : شما  ناراحت مي شوند وقتي    »I« افراد با الگوي
 بيشتر صحبت مي كنيد  . 

وقت زيادي صرف اجتماعي بودن نمي كنيد. 

ايده ها و موفقيت هايشان را ناديده مي گيريد. 

به آن ها ميگوييد چه كنند. 

به آن ها كار جزيي مي دهيد. 
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 I   خوب هستند در ها: 
متقاعدكننده صحبت كردن 
واكنش مناسب به سورپرايزها 
 بيان نظريات 
 پذيرفتن افراد جديد 
 ايجاد اشتياق 
 خوب كار كردن با ديگران 
 حس شوخ طبعي داشتن 
 يك نگرش مثبت داشتن 

 

   »I«  عملكرد و رفتار در تيم 
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 عملكرد و رفتار در تيم 

در تحليل اطلاعات 
 

 I مي بوجود دهند،وقفه مي دست از را خود تمركز ها 
 .دهند مي دست از را مهم جزييات و حقايق و آورند

 
I   هستند خلاق مشكلات حل در ها. 

 

 »I«   
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 در كارتيمي  ها          مثبت خصوصيات 
  

 I تاثير آن بر و دهند مي انگيزه تيم به كه هستند كننده مشاركت مديران ها 
 .باشند مي بخش الهام و گذاشته

  I مي ايجاد خوبي جو و كنند مي برقرار خوبي ارتباطات غريزي طور به ها 
 .كنند

  I مي پاسخ غيرمنتظره موارد به خوبي به و هستند سازگار و خودانگيخته ها 
 .دهند

  I هستند خوبي هاي سخنران و كنند مي بيان خوبي به را خود نظريات ها. 
  I  كنند مي كار ديگران با خوبي به و رسند مي اهداف به افراد طريق از ها. 
  I باشند متقاعدكننده توانند مي و كنند مي بيان را خود نظريات ها. 
 I دارند خوبي طبعي شوخ و مثبت نگرش يك و بوده مشتاق  ها.   
 I هستند خوب بسيار بررسي و بحث جلسات در همچنين ها. 

 

 »I«   
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 در مواجهه با فشار و استرس 
 I فشار تحت 
و در  پرحرف مي شود، ناداني ميكند ،دخالت كننده و بي قرار مي شود•

 .جستجوي توجه است

 I ناراحتي دلايل
كندي ، شاداب نبودن  وضع موجود، روتين بودن كارها ،  ارتباطات •

 محدودكننده، سكون، عدم تشويق، بدبيني و منفي گرايي

 I است لازم 
 كند، كنترل را خود احساسات و كند برآورد را ها هزينه دهد، گوش•

 وظيفه و ها واژه از استفاده مراقب شناس، وقت منظم، قوي، فروتن،
 .باشد شناس

. 
 

 »I«   
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 دوستي ها
 

ارتباطات دوستانه سطحي دارند دوستان بسيار زيادي ها              
برقرار مي كنند شبكه سازهاي بسيار حرفه اي هستند دنبال  

 .از لحظات هستندبردن خوش گذراندن و لذت 
 

 »I«   

 »I«   
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   ريسك و مخاطره
 

 
 
جزء افراد پر ريسك و   •

 هيجان طلب هستند    
 

 »I«   
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 تصميم گيري
 

 
سريع ، احساسي و با ديدگاه •

 كلان تصميم گيري مي كند
 

 »I«   
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 .چشمها را بايد شست، جور ديگر بايد ديد 
 

 .گذر زمان همه چيز را حل ميكند 
 

 .دمي بياساي كه جهان همين دم است 
 
 ...! هر كي نخنده   
   

 .زندگي كوتاه است سخت نگير 
 

 .اوقات خوش آنروز كه با دوست به سر شد 
 

 Don’t worry … Be happyخوشحال باش ... نگران نباش 
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 كمال گرا

 دقيق   

 حقيقت جو    

 نظام مند   

 اداب دان    

داراي استانداردهاي  
 بالا  

 تحليل گر 

 

 
 حساس 

 جاافتاده  

 محافظه كار

 محاسبه گر

 سنتي

 تميز

 سيستمي

 قابل اعتماد

 

“Don’t sweat 
the small 

stuff!” 



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 100 كلينيك كسب و كار ايرانيان

    Cبدنزبان 
  كلمات لفظي     

 
 و وظيفه گرايي  واقعيت •
 احساسات خود را بيان نمي كند  •
 مي رسد  بنظر جدي بيشتر رسمي و •
 كردن   تصحبتمركز در •
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   Cزبان بدن
   

 تن صدا   
 
 بسيار كم در صدا نوسان 
  تنوع كم در صحبت 
 تنوع كم و تمركز بر كيفيت 
 يكنواخت ارائه و ثابت 
 صداي پايين ، آرام صحبت كردن 
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    Cزبان بدن
 مصاديق رفتاري

 
 آرام و نرم دست دادن 
از حالات چهره كم استفاده مي كند  
  كمتر اهل تماس هستند 
 حركت كم 
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 نمودار ديسك چه چيزي را مي سنجد ؟   

 « C » بعد
 .چگونگي واكنش فرد را به قوانين و مقررات اندازه مي گيرد

.  بالاتر باشد، فرد از قوانين ديگران بيشتر تبعيت مي كند»  C «هرچه مقدار : شدت
 .  كمتر باشد، فرد بيشتر به دنبال استقلال خواهد بود»  C «هرچه مقدار 

 هنگامي كه فرد در محيط ناخوشايندي قرار مي گيرد

 .  بالايي دارد بي توجه تر خواهد بود و معمولاً تسليم خواهد شد»  C «فردي كه مقدار 

»  C «هرچه فاكتور . احساس ترس را اندازه مي گيرد»  C «فاكتور : احساسات 
»  C «هرچه مقدار . بيشتر باشد، احساس ترس، بيشتر در فرد ايجاد انگيزه مي كند

 .كمتر باشد، فرد احساس ترس كمتري خواهد داشت
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 :  در يك نگاه   DISCالگوي رفتاري 

 « C » بعد
 وظيفه شناس، محتاط، رسمي و مؤدب

 تمايل به درون گرايي و كار محورند 
درباره ي مسائل فكر مي كند؛ با دقت؛ استانداردهاي بالايي دارد؛   : ويژگي هاي بارز

 محتاط؛ منظم، دقيق
نظم دهنده ي خوب؛ از دستور العمل ها پيروي مي كند؛ داراي آرامش؛ : ارزش  گروهي

 موقعيت را به خوبي توضيح مي دهد
بسيار ايراد مي گيرد؛ به جزئيات بيش از حد توجه مي كند و ممكن : محدوده ي خطر

 گاهي اوقات بسيار انتقاد مي كند: است تصوير كلي را از ياد ببرد
 كار و تلاشش مورد انتقاد قرار گيرد: بزرگ ترين ترس
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 DISCبررسي كلي سيستم  

 :كلي خصوصيات
 – مذاكره اهل – وابسته – ثابت – حرف كم – محاسبه اهل – سنتي – اصولگرا

   ديپلماتيك – هوشيار – بانزاكت – دقيق – منظم – تميز

از گرفتن گيزهان :  
استاندارد هاي سطح بالا 

 
ارتباطات كم اجتماعي 

 
كار  هاي جزيي 

 
نظم دهي منطقي به اطلاعات 

 

 :محيط ايده آل 
 
  كار ها و پروژه  هايي كه مي توان  آن ها را تا انتها

 انجام داد
كار هاي تخصصي و فني 
 روش ها و كارهاي روزمره ي كاربردي 
  و جدل كم درگيري 
راهنمايي و اطمينان از درست انجام دادن كار 

» C «   رسمي و مؤدب، وظيفه شناس 
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 DISCبررسي كلي سيستم  

 :نقاط قوت
ثبات واقعيت: ديدگاه 

وظيفه شناس و با آرامش 

 دقيق در تمام فعاليت ها 

موقعيت ها را خوب توصيف مي كند 
  اطلاعات را جمع آوري،بررسي و

 آزمايش مي كند

اهل تفكر خلاقانه 

توانايي منظم كردن داده ها 

 :محدوديت هاي بالقوه 
  
 نيازمند مرز هاي مشخص در فعاليت ها و

 روابط 

  محدود به روندها و روش ها 

 غرق در جزييات 

ترجيح مي دهد احساساتش را بيان نكند 

بجاي بحث  كردن تسليم مي شود 

» C «   رسمي و مؤدب، وظيفه شناس 
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 خلاق، بررسي كننده ، ايده آل گرا   « C » ويژگي هاي رفتاري افراد

 آنجه باعث عذاب ديگران مي شود  آنچه باعث تحسين ديگران مي شود 

 بررسي كننده، ايده آل گرا 
متفكر وظيفه شناس 
وفادار 
با درك و احساس 
از خود گذشتگي نشان مي دهد 
 خود منظم(self-disciplined) 
باهدف ,جدي 
خلاق ,بااستعداد 
استعداد هنري و موسيقي 
فلسفي، شاعرانه 
زيبايي را درك مي كند 

o اخمو ، عبوس 
o منتقد ، غير مثبت 
oقانون مند ,سخت گير 
oتند مزاج ,خودمحور 
oاهل انتقام ، كينه توز 
oمستعد مورد آزار قرار گرفتن 
oغيراجتماعي 
oغير كاربردي ,نظري 
oفروتني غير واقع 
oبه بعضي ها گوش فرا مي دهد 
oعزت نفس پايين ,درون نگر 
oنگران ، مضطرب 

 به صورت عمومي 
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 آنجه باعث عذاب ديگران مي شود  آنچه باعث تحسين ديگران مي شود 

oاستانداردهاي بالايي دارد. 

oدوست دارد همه چيز به درستي انجام شود. 

oكار ديگران را چك و كامل مي كند. 

oديگران را به درس خواندن ترغيب مي كند. 

oهوشيارانه دوست مي شود. 

o نامحسوس حمايت مي كند  . 

oاز كانون توجه قرار گرفتن بدش مي آيد. 

كمرو ، ترسو 

بسيار دقيق 

 قهر مي كند -گوشه گيري مي كند. 

زياد اجتماعي نيست. 

دزياد انتقاد مي كن. 

 بخشنده نيست. 

عشق و محبتش را مخفي مي كند. 

دردها را به سختي فراموش مي كند. 

در ارتباطات و روابط    

 خلاق، بررسي كننده ، ايده آل گرا   « C » ويژگي هاي رفتاري افراد
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 آنجه باعث عذاب ديگران مي شود  آنچه باعث تحسين ديگران مي شود 

o پايبند به برنامه است. 

oمشكلات را حل مي كند. 

oبراي پيشرفت كار مي كند. 

oاستانداردهاي بالايي دارد. 

o  جزييات محور است. 

o اقتصادي است و صرفه جو. 

o راه حل هاي خلاقانه پيدا مي كند. 

o دوست دارد كاري را تمام كند. 

o نمودارها، گراف و اشكال را دوست دارد. 

 مردم محور نيست  . 

 كمال گرا است. 

با وسواس برنامه ريزي مي كند. 

بيشتر دوست دارد بررسي كند تا كار كند. 

ارزش خود را پايين مي آورد. 

دير خوشحال مي شود. 

استاندارد هاي غير واقع  گرايانه دارد. 

نياز زياد به تصديق ديگران دارد. 

در محيط كار   

 خلاق، بررسي كننده ، ايده آل گرا   « C » ويژگي هاي رفتاري افراد
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 روش هاي انجام كار  
 

»C « 
 »من مي خواهم كارها را به روش صحيح انجام دهم « 

 
به سؤالات من با اطلاعات دقيق پاسخ بده 
دليل و مدرك را در اختيار من بگذار 
به من اجازه بدهيد كه مطالب و نكته هاي جلسه را ثبت و ضبط كنم 
انتظاراتت از من را رو راست به من بگو 
كاري را به من بسپار،  سپس تنهايم بگذار تا آن را به درستي انجام دهم 
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 بهبود بخشيدن به ارتباطات
 »C«    

 : هنگامي كه شما د نمي شوخرسند » C« افراد با الگوي
oتان از اطلاعات دقيق استفاده  كنيد در بيان ايده هاي. 

oهنگامي كه چيزي را توصيف مي كنيد وارد جزييات  شويد. 

o ،باشيدو سياست مدار  سمج هنگامي كه چيزي را توضيح مي دهيد صبور. 

o پردازيد نه احساسات ببراي جلب موافقت آنها به حقايق  . 

o به فضاي شخصي و آزادي عمل آنها بها دهيد. 

o گوييدبانتظار تان را روراست به آن ها. 

oبه آن ها مزايا و مضرات بحث را توضيح دهيد. 
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 بهبود بخشيدن به ارتباطات

»C«   

 : شما  ناراحت مي شوند وقتي    »C« افراد با الگوي
از توضيح دادن جزئيات سر باز مي زنيد. 

وارد مسائل شخصي آنها مي شويد. 

به سؤالت آن ها به طور مبهم و بي توجه پاسخ مي دهيد. 

آن ها را با اطلاعات جديد غافلگير مي كنيد. 
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 C   خوب هستند در ها: 
 كاركردن از روي يك قاعده معين 
 وظيفه شناس بودن 
 حفظ تمركز 
 تحليل مواضع 
 تلاش براي نتايج منطقي 
 سازماندهي مطالب 
 تفكر منطقي 
 ارزيابي موقعيت ها 

 

   »C«  عملكرد و رفتار در تيم 
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 عملكرد و رفتار در تيم 

در تحليل اطلاعات 
 

 C  ها بسيار محتاط و محافظه كار مي شوند  . 

C   ها ممكن است غرق جزييات شوند و تصميمات را
به تعويق انداخته يا اجتناب كنند به ويژه اگر احساس 

 .  خطر كنند

 C ها مي توانند مشكل گشاهاي موثري باشند. 
 

 »C«   
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 در كارتيمي  ها            مثبت خصوصيات 
 

 

• Cمي حفظ و ايجاد را ها سيستم كه هستند »بده انجام خودت« مديران ها 
 .كنند

•  Cهمسان و منطقي محيط يك براي و هستند غريزي دهندگان سازمان ها 
 .كوشند مي

•  Cتمركز و پرسند مي مهم هاي پرسش كنند، مي ارزيابي را تيم پيشرفت ها 
 .كنند مي حفظ را تكاليف بر

• Cكنند مي كار سيستماتيك طور به و انديشند مي منطقي  ها. 

• Cكنند مي تاكيد كيفيت بر و دهند مي ارائه كارانه محافظه رويكردهاي ها.   

•  Cكوشند مي رايي هم براي و بوده سياستمدار و شناس وظيفه ها. 

•  Cگذارند مي اشتراك به نيز را ها مسووليت و ها ريسك ها. 
 

 »C«   
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 در مواجهه با فشار و استرس 
 C فشار تحت 
 بالايي استانداردهاي شود، مي اجتماع از گريزان انتقادي، گير، سخت•

 .شود مي تر عميق كند، مي سوال شود، مي نگران كند، مي تعيين

 C ناراحتي دلايل
 هاي پاسخ فكر، بي كار دقت، بي اشتباهات ناقص، هاي گزارش•

 غيرشفاف هاي پاسخ نادرست، حقايق غيرمنطقي،

 C است لازم 
 مراقب، مثبت، مشتاق، و دهد بهبود را مردم با ارتباط هاي مهارت•

 از كه دهند اجازه ديگران به است لازم ها آن .باشد قاطع و حساس
 .بياموزند اشتباهاتشان

 

 »C«   
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 دوستي     
   

 
 
 C دارنددوستان بسيار كمي ها 

 
  ) و در  ) سخت اعتماد مي كنند

 .روابط كاري بهتر هستند
 

 »C«   
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   »C«  ريسك و مخاطره 

 
 

•C  ، ها افراد محافظه كار
 دقيق و كم ريسك هستند  
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     »C«  تصميم گيري 

 
 

•C  ها كند و با توجه به
 گيرند جزئيات تصميم مي
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 »C«  

 .تفاوت بين خوب و عالي ، اندكي تلاش بيشتر است 
 

 .موفقيت انسانها در گرو انديشه آنهاست 
 

 .قبل از حرف زدن خوب فكر كن 
 

 . امروز مقدمه فردا است 
 

 !از ماست كه بر ماست 
 

 تحقيق ، تفكر ، تصميم گيري ، برنامه ريزي ، كار  



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان

DISC Personal Profile System 
Dimensions of Behavior 

D 

S C 

I 
وظيفه محور    

 درون گرا

 برون گرا

 انسان محور 

Dominance Influence 

Conscientious 

Steadiness 
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DISC Personal Profile System 
Dimensions of Behavior 

D 

S C 

I 
محيط را نامطلوب مي بينند   

خود را ضعيف تر از محيط  
 مي بينند 

خود را قوي تر از محيط مي 
 بينند

 محيط را خوشايند مي بينند 

Influence 

Steadiness 

Dominance 

Conscientious 



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان

DISC Personal Profile System 
Dimensions of Behavior 

D 

S C 

I 
منطق گرا  شكاك   –پرسشگر 
چالش طلب –  

 متفكر

 ميانه رو 

 آرام 

 مراقب 

 فعال 

سريع العمل    

راسخ    

جسور    

 -مردم دار پذيرنده  –مقبول 
 موافق

Influence 

Steadiness 

Dominance 

Conscientious 
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Tasks 
 وظيفه

People 
 مردم

D 
“I Will” 

“من مي خواهم”  
 

Needs to know what/when? 
 

كي ؟/ نياز به دانستن چه   
 

I    
“I Want” 

“من نيازدارم”  
 

Needs to know who? 
 

 نياز به دانستن چه كسي ؟
 

C 
“I Think” 

”من فكر مي كنم ”   
 

Needs to know why? 
 

؟  چرانياز به دانستن    
 

S   
“I Feel” 

”من احساس مي كنم ”  
 

Needs to know how? 
 

 نياز به دانستن چگونه ؟
 
 

Parts 
 جزييات

Big Picture 
 تصوير كلي
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DISC    
 توسعه رهبري  و بهبود اثر بخشي كسب و كار•
 استخدام افراد جديد در سازمان •
 افزايش كارايي افراد •
 بهبود فعاليت هاي تيمي در سازمان •
 حل و فصل تنش ها و تعارضات در سازمان •
 بهبود ارتباطات بين فردي •
 كشف استعداد و كمك در انتخاب شغل •
 بهبود روابط خانوادگي •
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 شناخت و اگاهي از مدل شخصيتي مان بر اساس مدلDISC 

 يادبگيرم چگونه با مديريت رفتارمان ،كارايي مان را افزايش دهيم. 

 نقاط قوت رفتار خود را بشناسيم. 

 با توجه به موقعيت هاي متفاوت نحوه تطبيق رفتار خود با ديگران را بدانيم. 

روابطمان را با ديگران بهبود و توسعه دهيم. 

 با مديريت استرس و تعارضات با آرامش بيشتري زندگي كنيم. 

 رفتار ديگران را بهتر درك كنيم. 
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 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 چرا آگاهي از  نوع شخصيت افراد اهميت دارند؟•

ارتباط و گفتگو با افرادي كه آن هـا را نمـي شناسـيد بسـيار     
در چنين شرايطي، ممكن است دچار سـوءتفاهم  . دشوار است

گـاهي اوقـات از دسـت    . در درك رفتار و گفتار ديگران شويد
كساني كه شخصيتي متفاوت با شخصيت شـما دارنـد بسـيار    

اگر بتوانيد نوع شخصيت افـراد را بشناسـيد،   . كلافه مي شويد
 .  بهتر مي توانيد با آن  ها ارتباط برقرار كنيد

شناخت تيپ  شخصيتي به شما كمك مي كند تا بتوانيـد  
 .بهتر سخن بگوييدبا ديگران 

Presenter
Presentation Notes
شناخت تیپ  شخصیتی به شما کمک می‌کند تا بتوانید با دیگران بهتر سخن بگویید.
ارتباط و گفتگو با افرادی که آن‌ها را نمی‌شناسید بسیار دشوار است. در چنین شرایطی، ممکن است دچار سوءتفاهم در درک رفتار و گفتار دیگران شوید. گاهی اوقات از دست کسانی که شخصیتی متفاوت با شخصیت شما دارند بسیار کلافه می‌شوید. اگر بتوانید نوع شخصیت افراد را بشناسید، بهتر می‌توانید با آن‌‌ها ارتباط برقرار کنید. 
این کار آسان است. اگر می‌خواهید با شخصی که رک و رو راست است؛ ارتباط داشته باشید در‌ برخورد با او رک و رو راست باشید. اگر می‌خواهید با فردی مهربان و خوش‌بین ارتباط برقرار کنید، با او با مهربانی و خوش‌بینانه برخورد کنید. اگر می‌خواهید یک فرد صبور و متین شما را درک کند، در برخورد با او صبور و متین باشید. اگر می‌خواهید کشمکش‌هایتان را با یک فرد دقیق و تحلیل‌گر کمتر کنید، در رفتار با او دقیق و تحلیل‌گر باشید. به یاد داشته باشید که شما باید شخصیتی انعطاف‌پذیر از خود نشان دهید. قبل از اینکه بتوانید رفتارتان را با نوع شخصیت فرد دیگری سازگار کنید، باید آن شخص را مدتی زیر نظر بگیرید تا بدین ترتیب بتوانید نحوه تعاملات، نشانه‌های کلامیو زبان بدن وی را در محل زندگی و کار درک کنید.




 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
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 چرا آگاهي از  نوع شخصيت افراد اهميت دارند؟•

 هنگامي كه بدانيد كه چرا فردي كاري را انجام داد و يا چيـزي  
را گفت، واكنش منفي كمتـري نسـبت بـه او از خـود نشـان      

آگاهي از انگيزه ي رفتار فرد به شما اين اجـازه را  . خواهيد داد
مي دهد تا جلوي مشكلات را قبل از آنكـه بـه وجـود بياينـد     

 . بگيريد
 

شــناخت تيــپ  شخصــيتي بــه شــما كمــك مــي كنــد 
 پيش گيـري و يا از آن ها كشمكش هايتان را فيصله دهيد 

 .كنيد
 

Presenter
Presentation Notes
‌هنگامی که بدانید که چرا فردی کاری را انجام داد و یا چیزی را گفت، واکنش منفی کمتری نسبت به او از خود نشان خواهید داد. آگاهی از انگیزه‌ی رفتار فرد به شما این اجازه را می‌دهد تا جلوی مشکلات را قبل از آنکه به وجود بیایند بگیرید. به عنوان مثال، فرض کنید با دوستانتان برای صرف شام و رفتن به سینما همراه شده‌اید. تمام مدت، یکی از دوستانتان برای جمع تصمیم‌گیری می‌کند؛ اما شما ترجیح می‌دهید تا نظر جمع در تصمیم‌گیری دخیل باشد. در واقع، این برای شما اصلاً مهم نیست که کجا غذا می‌خورید و یا چه فیلمی می‌بینید، تنها چیزی که برای شما مهم است این است که از بودن با دوستانتان لذت ببرید. در چنین مواقعی، اگر بدانید که فرد تصمیم‌گیرنده شخصیت نوع « high D» دارد و شما شخصیت نوع «high I » هستید، می‌توانید انتظاراتتان را متناسب با شرایط تنظیم کنید. هرچه باشد او با شما همان‌گونه رفتار می کند که از یک شخصیت نوع  « high D» انتظار می‌رود. 




 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 چرا آگاهي از  نوع شخصيت افراد اهميت دارند؟•

شما ميدانيد كه هر فردي، منحصر به  فرد است؛ اما از طرفـي نيـز گـاهي    
اوقات از دست افرادي كه با شيوه ي ارتباطي شما سازگار نيسـتند كلافـه   

ممكن است دوست شما شخصيتي تحليـل گـر داشـته باشـد و     . مي شويد
بخواهد تمام واقعيات را بداند، اما شما از او انتظار داريد تا تنها به شـما و  

دارد و شـما  »CD «اگر بدانيد كه او شخصيت نـوع   . نظر شما اهميت دهد
بـا  . داريد، ديگر از او انتظار زيادي نخواهيـد داشـت  » SI «شخصيت نوع  

دانستن چنين موضوعي، شما مي توانيد نـوع شخصـيت او را بهتـر درك    
كنيد، به آن احترام بگذاريد سپس واقعياتي كه مي خواهيد را با او در ميان 

 .بگذاريد
 
 

شناخت تيپ  شخصيتي بـه شـما كمـك مـي كنـد تـا       
 كنيد دركديگران را بهتر  تفاوت هاي
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 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 چرا آگاهي از  نوع شخصيت افراد اهميت دارند؟•

در هر تعاملي كه با ديگران داريد مقبوليت و تأثيرگذاري شما افزايش يا 
آيا تا به حال با شخصي آشنا شده ايد كه يـك لحظـه هـم    . كاهش ميابد

نمي تواند درباره ي خودش صحبت نكند؟ هنگامي كه مي بينيد بـه شـما   
نزديك مي شود آيا از تعامل با او مي ترسيد؟ اين كار شـما بـدين دليـل    

بـرعكس  . است كه رفتار او باعث شده مقبوليت او پيش شما كمتر شـود 
اگـر بسـيار مشـتاقيد فـردي را ببينيـد،      . اين اتفاق هم صـادق اسـت  

نشان دهنده ي آن است كه او پيش شما مقبوليـت دارد و شـما دوسـت    
با دانستن تيپ شخصيتي يـك فـرد،   . داريد زمانتان را با او سپري كنيد

شما مي توانيد به سرعت، پيش او مقبوليت كسب كنيد و با سازگار شدن 
 . با الگوي شخصيتي او نفوذ بيشتري بر او داشته باشيد

 بر و باشيد مقبول مي كند كمك شخصيتي  تيپ شناخت
 باشيد داشته مثبت تأثير ديگران



 با تشكر از شـــما
 به اميد ديدار مـجدد

 ايرانيانكلينيك كسب و كار 
 

Iranian Business Clinic  
www.itbc.ir 
 
Tehran: +982188946432 
Karaj   : +982634405759 
 

Mohammad Bagher Moradi 
MOBILE:+989123599487 
mbm.moradi@gmail.com 
www.Moradimb.blogfa.com 
 

Alireza Tafreshi  
MOBILE : +989123386553 
Alireza.tafreshi@gmail.com 
www.tafreshi-alireza.ir 
www.Atafreshi.blogfa.com 
 

http://www.itbc.ir/
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mailto:Alireza.tafreshi@gmail.com
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 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان

  بهبود براي مناسب راهكاري  DISC وب تحت مديريتي ابزار

 كمك سازمان مديران به ابزار اين .مي باشد سازمان عملكرد

  بسيار زماني مدت در را افراد ساير و خود رفتار بتوانند تا مي نمايد

  و كارمندان بين سازماني درون ارتباطات و نموده شناسايي كوتاه

  .بخشند بهبود را مديران
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 كلينيك كسب و كار ايرانيان

  تنها نـه كه مي نمـايد ارائـه را گـزارش هـايي DISC ابزار

  را وي بلكه مي نمايد،  شناسايي را شخص فرد منحصربه  رفتارهاي

 راهنمايي گونه اي به مختلف شرايط در خود رفتارهاي تغيير در

 .گردد نايل بيشتري موفقيت به ديگران با ارتباط در كه مي كند

 



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 .باشد مي استاندارد تست يك DISC وب تحت و اينترنتي تست

 كارمندان كه باشد مي اي گزينه چهار سئوال 30 داراي تست اين

  از برآمده گزارش از استفاده با مي توانند سازمان مديران و

 سازماني رفتارهاي از معتبري بسيار ارزيابي ، شده ارائه تست هاي

   .ببينند انفرادي گزارش يك در را خود

 

 www.ITBC.ir           ديسك  تست  سايت آدرس
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 كلينيك كسب و كار ايرانيان

  شش توسط كه متعددي پژوهش هاي در سيستم اين صحت

 تاييد مورد گسترده سطح در شده، انجام معتبر تحقيقاتي موسسه

 سال در شده انجام تحقيقات نمونه عنوان به .است گرفته قرار

 پروفسور توسط دنيا در مورد75317 آماري جامعه روي بر 2006

 .است نموده دريافت صلاحيت تاييديه  كلاسن پيتر
 

 



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 شما  نمودارها و الگوي رفتاري: فصل اول  
 و توضيحات مربوطه   DISCنمودارهاي : بخش  اول   
 DISCالگوي رفتاري شما در مدل جهاني : بخش دوم   

  
 ابعاد و توصيف ويژگي هاي رفتاري شما   :  فصل دوم 

 شما   DISCابعاد اصلي : بخش اول    
 DISCشاخص و توصيف ابعاد : بخش دوم    

 
 تشريح الگوي رفتاري شما:  فصل سوم 

 پيشنهادات و توصيه ها: فصل چهارم 
 DISCتشريح مدل :  فصل پنجم  
 مشاغل پيشنهادي متناسب با الگوي رفتاري شما  :  فصل ششم  
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DISC 
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 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 شما .است شما رفتاري الگوي كشيدن تصوير به براي خوبي ابزار ديسك نمودار
   .ببينيد را »C« و »D« »I« »S« رفتاري الگوهاي انواع از كدام هر شدت مي توانيد

 .هستند شما ]1[رفتاري قوت نقاط نشان دهنده ي اعداد اين .كنيد توجه بيشتر  ميانگين بالاي اعداد به

  .مي كنيد آن ها صرف را خود انرژي بيش ترين كه شما شخصيت از نقاطي
[1] Behavioral strengths 
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 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 رفتاري شخصيت باشيد، داشته ميانگين از بالاتر عدد يك تنها شما اگر
 نادر بسيار خالص رفتاري شخصيت هاي  وجود، اين با .داريد ]1[خالصي
   .هستند

 به . باشد مي ميانگين بالاي  عدد سه يا دو از تلفيقي مردم بيشتر رفتار
  محاسبات مبناي بر . نماييد دقت خود نمودار در ميانگين بالاي اعداد
 شامل كه شما نمودارهاي نموديد، تكميل كه اي پرسشنامه دقيق

 شده تهيه باشد، مي يافته تطبيق نمودار و طبيعي نمودار ، اصلي نمودار
   .است

[1] Pure behavioral style 

 نمودار الگوي رفتاري  شما چه مي گويد 



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان
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 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان

يك ، )تعليم و تربيت محيطي(و پرورشي ) وراثت(هر فرد، از طريق دو فرآيند ذاتي 

 .مدل رفتاري منحصر به فرد براي خود ايجاد مي كند 

 مدل رفتاري شما، درگاه ارتباطي   

 doorway of communication 
و تعاملات افراد با شما و همچنين اصول و نحوه برخورد شما با افراد ديگر مي  

 .باشد
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 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 
 ارتباط شما با شما رفتاري مدل مطابق فرد يك اگر

 ارتباطي درگاه اين كردن باز به متمايل شما كند، برقرار
 غير يا عمدي طور به شخص اگريك اما .باشيد مي

  تمايل شما نكند، عمل شما رفتاري مدل مطابق عمدي
 /حدودي تا را خود ارتباطي درگاه تا كنيد مي پيدا

 .كنيد قفل يا و ببنديد كاملا
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 توانيد مي بشناسيد، را ديگران رفتاري هاي مدل شما اگر

 و كلمات حركت، سرعت و شيوه صدا، لحن و درجه
 .دهيد تطبيق آنها رفتاري مدل با را خود بدن زبان

 برقرار ارتباط براي باز درگاه داشتن عمل، اين نتيجه
 .باشد مي كمتر تنش با اي رابطه و كردن
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 ايجاد روابطي كارآمد
 با را خود ارتباطي مهارت هاي بتوانيد شما كه است شده طراحي اين براي كاربرگ اين

 را هم اتاقي هايتان يا و استادان همكاران، دوستان، اسامي لطفاً .ببخشيد بهبود تان نزديكان
 ،»ديسك« دانش از استفاده با سپس .كنيد مشخص را او غالب رفتاري الگوي كنيد ليست

 كنيد، برقرار رابطه فرد آن با كار آمدتر آن ها طريق از مي توانيد كه دهيد توضيح را راه هايي
 بدين و آوريد فراهم آنان براي بهتري محيط يا و دهيد كاهش را تان بين تنش و درگيري

 .كنيد كسب مقبوليت آن ها نزد ترتيب
 

برای کم کردن تعارضات و یا 

درگيری ها و بهبود رابطه ام با او 

 می توانم این کار ها را انجام دهم

حدس می زنم 

الگوی رفتاری 

وی بر اساس 

دیسک این 

 باشد

 

ویژگی های رفتاری بارز 

 ایشان

 

 نام فرد
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 ذهن در طول حيات
 مي شود چتر نجات

 خوش به حال تو اگر باز شود
 و ترا آرام

 آرام
 فرود آرد

 در پهنه دانايي
 آگاهي

 زيبايي و احساس جهان
...واي اگر باز نشد   
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 پانزده الگوي رفتاري

 DISC 
 به صورت مختصر 

  كلينيك كسب و كار ايرانيان



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 150 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 High D  - الگوي توسعه دهنده
 به همدلي در رابطه با نيازهاي شخصي علاقمند هستند :احساسات 

 فرصتهاي جديد :هدف 

 توانايي برخورد با استاندارد هاي توسعه دهندگان:  ارزيابي ديگران بوسيله

. جست و جوي راه حل هايي براي مشكلات  :تاثير بر ديگران از طريق 
 نمايش قدرت شخصي

طفره رفتن از  "اجتناب از  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق 
 جست و جوي روشهاي جديد يا مبتكرانه حل مشكلات.  " مسئوليت

اعمال كنترل روي افراد و موقعيت ها جهت دستيابي  :استفاده بيش از حد از 
 به نتايج خود

اگر . براي اتمام و تكميل كارها به تنهايي كار مي كنند  :تحت اجبار وفشار  
 شودخود محوري يا فرصت هاي عرض اندام او تهديد شود ، پرخاشگر مي 

 خستگي و از دست دادن كنترل: ترس و نگراني از 
 :اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي دهند

دنبال كردن كارها تا آخر . مشاركت و همكاري با ديگران . همدلي .صبرو شكيبايي 
 با توجه به كنترل كيفيت
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 High DI –الگوي الهام بخش 
را مي پذيرند نياز به محبت را كم اهميت و پرخاش تخطي : احساسات 

 جلوه مي دهند 
 كنترل بر محيط و حضار :هدف

نشان دادن توانايي فردي شخصيت و قدرت : ارزيابي ديگران بوسيله 
 اجتماعي 

عمل كردن به عنوان افرادي محرك : ايجاد ارزش براي سازمان از طريق
 و ترتيب ، نظم در زمينه راه اندازي كارها انجام ضروريات اظهار ادب 

 "هدف وسيله را توجيه مي كند  "نگرش: استفاده بيش از حد 
 عوام فريب ستيزه جو يا پرخاشگر مي شوند : تحت اجبار و فشار 

 برخوردي ضعيف، از دست دادن موقعيت اجتماعي  : ترس و نگراني از 
: اثر بخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي دهند 

كمك به پيشرفت هاي ديگران در جهت ، مشتاق حساسيت صادقانه 
 موفقيت
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 DI  - الگوي نتيجه گرا
خود محوري تندي ازخود  . نقاط قوت خود را بيان مي كنند  :احساسات 

 بروز مي دهند
 تسلط و استقلال :هدف 

 توانايي سريع انجام دادن كارها:  ارزيابي ديگران بوسيله
 صلابت شخصيتي ، استقامت  :تاثير بر ديگران از طريق 

   سرسختي. استقامت  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق 
 باخت = بي صبري ، رقابت برد  :استفاده بيش از حد از 

در برابر مشاركت . منتقد و عيب جو مي شوند  :تحت اجبار وفشار  
 ممكن است از حد خود تجاوز كنند . گروهي مقاومت مي كنند 

كندي علي الخصوص در . بهره جويي ديگران از آنها : ترس و نگراني از 
 رسيدنساده و قابل دسترس به نظر . فعاليت هاي كاري 

 :اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي دهند
در نظر گرفتن ديدگاهها و عقايد ديگران درباره اهداف و . بيان دلايلشان 
 شكيبايي و تواضع. توجه صادقانه به ديگران . حل مشكلات 
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 DC  - الگوي خلاق
 كنترل شده صحبت مي كنند . پرخاشگري را مي پذيرند  :احساسات 

 تسلط ، انجام كارهاي منحصر به فرد :هدف 
ايده هاي نو و پيشرفته . استانداردهاي شخصي :  ارزيابي ديگران بوسيله

 براي انجام كارها
سرعت بخشيدن به گسترش سيستمها و  :تاثير بر ديگران از طريق 

 رويكردهاي خلاقانه
 آغاز با طراحي تغييرات :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق 

 بي پرده صحبت كردن ، نگرش منتقدانه و مبتكرانه :استفاده بيش از حد از 
هنگاميكه . از انجام كارهاي يكنواخت خسته مي شوند  :تحت اجبار وفشار  

 مستقلانه عمل مي كنند. تحت كنترل قرار مي گيرند ترشرويي مي كنند 
شكست در دستيابي به . كاهش نفوذ و تاثيرگذاري : ترس و نگراني از 

 استانداردهايشان
: اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي دهند

 شناسايي موانع موجود.همكاري گروهي موثر . ارتباط گرم و مودبانه 
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 High I  - الگوي ارتقاء دهنده
 مشتاق به پذيرفتن ديگران :احساسات 

 تاييد ديگران ، محبوبيت :هدف 
 مهارت هاي بياني:  ارزيابي ديگران بوسيله

ستايش و تحسين ديگران ، فراهم كردن  :تاثير بر ديگران از طريق 
 فرصت ها ، توجه و كمك به ديگران

فرونشاندن تنش ، ارتقاء پروژه  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق 
 ها و افراد از جمله خود فرد 

 ستايش و تحسين ، خوش بيني  :استفاده بيش از حد از 
 بي مبالات ، احساساتي و بي نظم مي شوند  :تحت اجبار وفشار  

از دست دادن پذيرش اجتماعي و ارزش هاي : ترس و نگراني از 
 فردي

اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي 
كنترل . كردن حس ضرورت را . واقع بيني . كنترل زماني : دهند

 عهد كردن به قول ها و به سرانجام رساندن كارها. احساسات 
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 ID  - الگوي متقاعد كننده
 مشتاق . اعتماد به ديگران  :احساسات •
 نمادي از منزلت اجتماعي. اقتدار و اعتبار :هدف •
 انعطاف پذيري. توانايي بيان :  ارزيابي ديگران بوسيله•
مهارت . رفتار دوستانه و صادقانه :تاثير بر ديگران از طريق •

 كلامي
. قبولاندن و قطعي كردن  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق •

 با وقار و با اعتماد به نفس. واگذاري مسئوليت 
 . خوش بيني .اشتياق ، توانايي قبولاندن  :استفاده بيش از حد از •
.  مردد مي شود و به راحتي متقاعد مي شود  :تحت اجبار وفشار  •

 براي خوب به نظر رسيدن منظم و سازمان يافته مي شود
 پيچيدهارتباطات . محيط ثابت : ترس و نگراني از •
اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي •

توجه به انجام كارها و جزئيات كليدي . انجام وظايف دشوار : دهند
 تحليل آمار واقعي. 
 



 IC  - الگوي ارزياب

 تلاش براي خوب به نظر رسيدن :احساسات 
 همراه با لياقت و شايستگي "پيروزي" :هدف 

 توانايي راه اندازي كارها:  ارزيابي ديگران بوسيله
 شناخت از طريق رقابت :تاثير بر ديگران از طريق 

دست يابي به اهداف همراه با  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق 
 گروه

 اقتدار ، ابتكار :استفاده بيش از حد از 
 ناآرام ، نقاد و بي حوصله مي شوند :تحت اجبار وفشار  

 و مذمت ديگران "شكست"يا  "از دست دادن"بابت : ترس و نگراني از 
اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي 

همدلي هنگام وجود . دنبال مي كنند  "كار را تا پايان شخصا: دهند
 با آهنگي ثابت و پيوسته حركت مي كنند  . مخالفت 
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 IS  - الگوي مشاور
 ابراز محبت و درك ديگران.گرم و دوستانه رفتار كردن  :احساسات 

 دوستي ، شادماني  :هدف 
پذيرش مثبت آنها ، توانايي تشخيص نكات :  ارزيابي ديگران بوسيله

 خوب ديگران 
  "درهاي باز"سياست . ارتباطات شخصي  :تاثير بر ديگران از طريق 

حفظ ثبات و قابل پيش بيني  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق 
گوش دادن و توجه به احساسات . گسترش وسيع دوستي ها .بودن 

 ديگران
 بردباري و شكيبايي.روش هاي غير مستقيم  :استفاده بيش از حد از 

اعتماد بيش از . ميشوند منعطف و صميمي  "كاملا :تحت اجبار وفشار  
 حد به افراد بدون تفاوت گذاري

متهم به اذيت و آزار  . تحت فشار قرار دادن مردم : ترس و نگراني از 
 شدنديگران 

: اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي دهند
 پيشگام در اتمام و تكميل كار. توجه به مهلت هاي مقرر 
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 High S -   الگوي متخصص
 با ديگران همراهي مي كنند. آگاهانه ميانه رو هستند  :احساسات •
 محيط كنترل شده. حفظ وضع موجود  :هدف •
 قابليت. استاندارد هاي دوستي:  ارزيابي ديگران بوسيله•
 همراهي با ديگران . عملكرد پايدار  :تاثير بر ديگران از طريق •
قابل  . برنامه ريزي كوتاه مدت  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق •

 حفظ ثبات . پيش بيني و پايدار بودن 
مخالفت . خطر پذيري پايين . فروتني  :استفاده بيش از حد از •

  منفعلانه با نوآوري
با افراديكه در مسند قدرت هستند تطبيق مي  :تحت اجبار وفشار  •

 يابند و گروهي فكر مي كنند 
 ايجاد بي نظمي. تغيير : ترس و نگراني از •
اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي •

اعتماد به نفس بر اساس واكنش ها و . تشريح علني عقايدشان : دهند
 روشهاي ميان بر وكوتاه. بازخورد ها 

 



 SD -الگوي نايل شونده 
 ناكامي ها را بروز مي دهند . ساعي و كوشا هستند  :احساسات •
كارها و دستاوردهاي فردي آنان گاهي به بهاي هدف كل  :هدف •

 گروه تمام مي شود
 توانايي دست يابي شان به اهداف واقعي :ارزيابي ديگران بوسيله •
 پاسخگويي در قبال كارها :تاثير بر ديگران از طريق •
تعيين و تكميل نتايج   :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق •

 كليدي براي خود
 غرق شدن در كار. اتكا به خود  :استفاده بيش از حد از •
.  احساس ناكامي و بي حوصلگي مي كنند  :تحت اجبار وفشار •

 بيشتر انجام دهنده كار هستند تا واگذارنده آنها
افراد ديگر با رقابت يا استاندارد هاي كاري   :ترس و نگراني از •

 گذارندپايين روي نتايج اثر 
اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي •

مد .شفاف كردن اولويت هاي كاري  "اين يا آن"كمتر كردن : دهند
تمايل به مصالحه كوتاه مدت . نظر قراردادن روش هاي اختياري 

 براي منافع دراز مدت

 



   -   SIالگوي نماينده
 پذيراي مهر و محبت هستند و پرخاشگري را نمي پذيرند :احساسات 

 پذيرش از طرف گروه  :هدف 
 الزام به تحمل و در نظر گرفتن همه افراد :  ارزيابي ديگران بوسيله

 ياري و رفاقت  .همدلي :تاثير بر ديگران از طريق 
.  هم آهنگي و همدلي كردن . حمايت  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق 

 وظيفهانجام تمركز بر 
 لطف و مهرباني :استفاده بيش از حد از 

سعي در قانع كردن ديگران دارند و اگر لازم باشد از  :تحت اجبار وفشار  
 اطاعت و ترفندهاي دوستانه استفاده مي كنند 

 نزاعاختلاف ، درگيري و : ترس و نگراني از 
اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي 

قاطعيت و اتكاء به نفس . شناخت بيشتر از خود و توانايي هاي انجام كار :دهند
 در مواقع لزوم "نه"توانايي گفتن . 
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 SCD  -الگوي جستجوگر
 بي غرض هستند خويشتنداري از خود نشان  مي دهند : احساسات 

 اعمال قدرت از طريق عوامل رسمي و مراجع قدرت  : هدف 
 استفاده از اطلاعات واقعي: ارزيابي ديگران بوسيله 

 قاطعيت ، پيگيري و سرسختي :تاثير بر ديگران از طريق 
به سامان رساندن همه جانبه  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق 

 انجام قاطعانه وظايف بطور شخصي يا در قالب گروهي كوچكامور، 
 ظن و بدگماني به ديگران. بي پردگي  :استفاده بيش از حد از 

نگه داشتن . تمايل به دروني كردن درگيريها  :تحت اجبار وفشار  
 كينه ها  

مسئوليت ارائه عقايد . درگيري با توده ي مردم : ترس و نگراني از 
 انتزاعي

اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي 
 رابطه شخصي با ديگران. پذيرش ديگران . انعطاف: دهند
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 High C  - الگوي متفكر هدفمند 
 تعارضات دروني را از خود دور مي كنند   :احساسات 

 حقانيت و درستي :هدف 
 توانايي تفكر منطقي آنها:  ارزيابي ديگران بوسيله

استفاده از واقعيات ، آمار و بحث هاي  :تاثير بر ديگران از طريق 
 منطقي

مشخص و شفاف سازي اطلاعات  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق 
 و بعد ارزيابي و آزمايش آنها

 تجزيه و تحليل كردن :استفاده بيش از حد از 
 آزار دهنده مي شوند :تحت اجبار وفشار  

 ، مسخره شدننامعقول رفتار : ترس و نگراني از 
اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي 

بيان نظرات و ديدگاه هايشان از طريق . ابراز عقايد شخصي : دهند
 گفتگو هاي عمومي
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 CS  - الگوي كمال گرا
 نشان دادن قابليت ، خويشتندار و محتاط   :احساسات •
 دستاوردهاي قابل پيش بيني. ثبات و پايداري  :هدف •
 استانداردهاي دقيق:  ارزيابي ديگران بوسيله•
 دقت. توجه به جزئيات  :تاثير بر ديگران از طريق •
وظيفه شناسي ، حفظ  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق •

 استانداردها ، كنترل كيفيت
روشها و نظارت هايي با تضمين  :استفاده بيش از حد از •

محصولات و روش هايي . وابستگي فراوان به اشخاص . موفقيت 
 . كه در گذشته بكار گرفته شده است 

 سنجيده و سياستمدارانه رفتار مي كند  :تحت اجبار وفشار  •
 رويارويي و خصومت: ترس و نگراني از •
اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش •

استقلال در عين وابستگي متقابل  . انعطاف پذيري : مي دهند
 خود باوري. به ديگران 



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 164 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 CIS  - الگوي متبحر
 خواستار رابطه با ديگران در كارها و انجام امور فني است :احساسات 

 رشد شخصيتي :هدف 
 موقعيت و ميزان ارتقاءشان.انضباط فردي:  ارزيابي ديگران بوسيله

اطمينان بر توانائيشان با تسلط بر مهارتهاي   :تاثير بر ديگران از طريق 
 توسعه متناسب روشها و فعاليت ها. جديد 

مهارت در امور فني و حل  :ايجاد ارزش براي سازمان از طريق 
 نشان دادن و استفاده از تبحر و تخصص. مشكل مردم 

انتظارات غير . توجه زياد به اهداف شخصي  :استفاده بيش از حد از 
 .  واقعي از ديگران 

 به انتقاد حساس مي شود  . خوددار ميشود  :تحت اجبار وفشار  
به عنوان فردي متخصص  . قابل پيش بيني بودن : ترس و نگراني از 

 شناخته نشوند
اثربخشي خود را با استفاده بيشتر از اين عوامل افزايش مي  

همكاري صادقانه جهت منافع عمومي ، واگذاري وظايف كليدي : دهند
 به افراد مناسب
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DISC 

 : براساس مطالعه روان شناسناسان    DISCمدل 

 Carl Gustav Jung)  ( 1875-1961 كارل گوستاو يونگ•

 

 

 William Moulton Marston (1893 –1947) مارستن مولتون ويليام  •

 



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 
 مدل به را انسان رفتارهاي جالينوس مانند نيز ديگري دانشمندان

 به پزشكي علم در نيز امروزه كه بودند كرده تقسيم مختلفي هاي
 .شود مي اشاره آنها
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 چرا برخي از افراد با افراد ديگر درگير هستند ؟
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 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 به نظر شما يادگيري در چه محيطي اتفاق مي افتد ؟
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 چرا برخي از افراد مديريت زمان ندارند؟
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 محيط خشك و رسمي   محيط صميمي و غير رسمي  

 سخنراني صرف توسط مدرس  مشاركت فراگيران در كلاس 

 مباحث تئوري    انجام كار عملي و كارگاهي  



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان



 دوره شناخت الگوهاي رفتاري
 كلينيك كسب و كار ايرانيان

 چرا برخي از افراد بيشترين مقاومت را در برابر تغييرات دارند ؟
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 چرا برخي از افراد خروجي هاي مورد نظر را ندارند ؟
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چرا برخي از افراد جسور هستند و ريسك مي كنند و  
 برخي نيستند ؟
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 چرا برخي از افراد دير تصميم مي گيرند ؟
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