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هغالة هَرد تحث در ملاس
(جلسِ اٍل ٍ دٍم ٍ سَم )تؼاریف ٍ هفاّین   •

هفاّین  –
هتذٍلَصی اجزای پزٍصُ ّای دادُ ماٍی  –

(جلسِ چْارم ٍ پٌجن)خَضِ تٌذی •
دستِ تٌذی •

(جلسِ ضطن)درخت تصوین –
(جلسِ ّفتن)ضثنِ ّای ػصثی –
(جلسِ ّطتن)ًشدینتزیي ّوسایگی –
(جلسِ ًْن)دستِ تٌذی تیشی –
(جلسِ دّن)رگزسیَى –
(جلسِ یاسدّن)جوغ تٌذی ٍ اػتثار سٌجی دستِ تٌذی –

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی
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هغالة هَرد تحث در ملاس

(جلسِ دٍاسدّن ٍ سیشدّن)قَاػذ تلاسهی •
(جلسِ چْاردّن)اًثارُ دادُ ّا •
(16ٍ 15جلسِ )آهادُ ساسی دادُ ّا، پیص پزداسش دادُ ّا •
(17ٍ18)سزیْای سهاًی •
(19)هتي ماٍی •
(20)ٍب ماٍی •
(21)پیًَذماٍی ٍ تحلیل ضثنِ ّای اجتواػی •

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی

هغالة هَرد تحث در ملاس

CRM(22)مارتزدّای دادُ ماٍی در تاساریاتی ٍ •

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی
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مفاَيم دادٌ کايي
دادٌ کايي چيست؟ چرا دادٌ کايي وياز است؟

چٍ مًقع ي کجا دادٌ کايي وياز است؟
چگًوٍ دادٌ کايي را تٍ کار گيريم؟ فرايىذ 

دادٌ کايي
ريضُاي دادٌ کايي

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی

ضىاسايي محذيدٌ  
کسة ي کار

اوتخاب دادٌ َا 

پاکسازي ي  
پردازش ايليٍ 

دادٌ َا

کطف الگًَا 

تفسير ي ومايص 
الگًَا

اطلاعات تاوکُاي

ماٍی‌فزایٌذ دادُ

– هسته‌مرکزي‌:‌داده‌کاوي‌
فرايند‌کشف‌دانش

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی
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تکنيکهاي داده کاوي 

       

پيص تيىي کىىذٌ َا

تًصيف کىىذٌ َا

دادٌ کايي 

دستٍ تىذي
رگرسيًن

سريُاي زماوي

پيص تيىي

خًضٍ تىذي
خلاصٍ سازي

قًاعذ تلازمي

الگًَاي مکرر

وظارتي

غير وظارتي
سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 

داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی

دستٍ تىذي

?

خلاصٍ سازي

خًضٍ تىذي

رگرسيًنمذلُاي ياتستگي  ي قًاعذ اوجمىي

روشها و ابزارهاي 

داده کاوي

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی
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الگًريتمُاي 
ژوتيک آمار

مته کاييسريُاي زماوي

روشها و ابزارهاي 

داده کاوي

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی

ػولیات ، تنٌیل، مارتزد

ػولیات

دستِ تٌذی
پیص تیٌی 

خَضِ تٌذی
تخویي

تؼییي ارتثاط تیي هتغیز ّا

مارتزدّا

دستِ تٌذی هطتزیاى
[1]ًگْذاری هطتزیاى

ضٌاسایی تخلفات
تحلیل سایتْای ایٌتزًتی

تحلیل دادُ ّا در تاساریاتی
تحلیل ٍ پیطثیٌی رًٍذّای تاسار تَرس  

تنٌینْا

ضثنِ ّای ػصثی
درخت تصوین گیزی

الگَریتوْای ًشدینتزیي ّوسایِ
تحلیل خَضِ
استٌتاج قاًَى

الگَریتن صًتیل
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کبرثزدهبیمثبلهبیی اس
داده کبوی در ایزان 

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی

بنذي هطترياى و انتخاب بازار ‌خوضه
كاوي‌هذف با استفاده از داده

هطتري ضناسي
گيري ‌هذف

هطتري هذاري 

زهرا فردوسي، دكتر هحوذ ههذي سپهري: هوكاراى
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تعزیف مسئله
 ضزمت تؼذاد سیادي هطتزي دارد مِ ضٌاخت خَتی اسآًْا ًذارد.

  مذام هطتزي سَدآٍري تیطتزي تزاي ضزمت دارد؟

   مذام هطتزي آهادگی دریافت خذهات جذیذ ها را دارد؟

  ضثاّت ٍ تفاٍت گزٍّْاي هطتزیاى در چیست؟

 دار ‌ماٍي ٍ تا تَجِ تِ سَاتق هطتزیاى آًْا را تِ چٌذ تخص هؼٌيی ‌ّاي دادُ‌هی تَاى تا استفادُ اس تنٌیل
.تقسین مزد

 دّی مزد ٍ یا پیطٌْاد سزٍیس جذیيذ  ‌ّا ٍ سلیقِ هطتزیاى تِ آًْا سزٍیس‌تَاى تز اساس خَاستِ‌آیا هی
.داد

تٌذي هطتزیاى‌ماٍي تزاي تخص‌ّاي دادُ‌تنارگیزي تنٌیل

  ضٌاسایی هطتزیاى ٍ تْیِ پزٍفایلی اس آًْا

   داري تیي هطخػات هطتزیاى ٍ ًَع خذهات هَرد استفادُ آًْا‌راتطِ هؼٌیمطف

 ُتزیي هطتزیاى‌ضٌاسایی سَد

تِ هٌظَر

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی

بنذي بازار براي ضركت خذهات اينترنت‌بخص
تٌذي تاسار یل طزح تاساریاتی است مِ تزاي جذب‌تخص•

.ضَد‌ّاي خاظ تاسار تَغیِ هی‌ٍ تزآٍردى ًیاسّاي سیزتخص

ّاي تاساریاتی خَد را تزاي‌یل ضزمت هوني است استزاتژي•

.ّاي هتؼذدي اس تاسار تذٍیي مٌذ‌تخص 

ّاي‌تٌذي تِ هؼٌی تقسین هطتزیاى فؼلی ٍ هحتول تِ گزٍُ‌تخص•

تز‌مَچل

:تٌذي‌تخص دلایل
... ٍ فؼالیت هحذٍدُ اًساًی، ًیزٍی هالی، :هختلف ّای‌هحذٍدیت•
خذهات ٍ هحصَلات تؼضی تزای تز‌هغلَب ّای‌تخص گیزی‌ّذف•
  ‌رتثِ اساس تز رٍاتظ تٌظین ٍ هطتزیاى تٌذی‌رتثِ ٍ تٌذی‌تخص•

آًْا
... ٍ هحصَل یاتی‌هَقؼیت هحصَل، هتوایشساسی•

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی
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هتذلوشي انجام تحقيق

ّاي‌ارسیاتی خَضِ
آهذُ‌دست‌تِ 

پزٍفایل مزدى  
هطتزیاى

ساختي ٍ اًتخاب هتغیزّا

ّا‌مزدى دادُ‌آهادُ

هطتزیاى تٌذي‌خَضِ

DATA

KNOWLEDGE

ACTIONM
IN

IN
G

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
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يابي‌گيري و هوقعيت‌بنذي بازار، هذف‌هاي خوضه‌گام

ثزنبمه ریشی 
ثبساریبثی

 موقعيت یبثی
ثبسار

گيزی ثبسار‌هذف

ثخش ثنذی ثبسار

تذوین ثزنبمه راهجزدی ثبساریبثی ثب توجه ثه ثبسار هذف و . 7
هب‌موقعيت

هز گزوه هذف یبثی محصول یب خذمت شزکت ثزای‌موقعيت. 5
یبثی ثزای گزوه هذف‌تزکيت ثبسارتوسعه و انتخبة . 6

آمذه ارسیبثی جذاثيتهبی ثبلقوه و ثبلفعل گزوههبی ثه  دست. 3

هبی هذف انتخبة گزوه یب گزوه. 4

تعزیف اصول و پبیه ثخش ثنذی ثبسار. 1

هب‌تعين پزوفبثل ثخشثنذی و  انجبم فزآینذ ثخش. 2

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی
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هاي تحقيق‌داده

ضزمت ارائِ دٌّذُ خذهات ایٌتزًتی در تْزاى•

:ّای خام ضاهل‌هجوَػِ دادُ•
ّا‌سي، جٌسیت، سغح تحصیلات، هٌغقِ هسنًَی، تزامٌص–
ّشار هطتزی 65 –
ّشار مارت 500–
هیلیَى اتصال 16تقزیثاً  –

ّا‌مارت‌ًَع ٍ قیوت –
هقذار دریافت ٍ ارسال –

گیگاتایت 4ّا تیص اس ‌در هجوَع حجن دادُ

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی

 SOM ثنذی مشتزیبن ثب تكنيك‌خوشهنتايج

5000

10000

8000

30000

7000

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی
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بنذي‌سهن با توجه به خوضه–هاتريس رضذ 

دائن هتػل

ضة هتػلْا ٍ تخطی  
ُ ّا  اسداًلَد مٌٌذ

ّا‌ػادي
ٍ تخطی اس داًلَد مٌٌذُ ّا 

سختگیز یا   
من هتػل

سْن تاسار

رضذ تاسار

سیادمن

سیاد

من

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی

بنذي و پروفايل كردى‌نتايج خوضه
  داًلَد ٍ هتصلْا ضة) .است تَدُ سال 30 تا 15 تیي ّذف گزٍُ هطتزیاى هحذٍدُ•

  .(ّا مٌٌذُ
 اضتزاك ٍ دارًذ قزار سال 23 تا 14 سٌی هحذٍدُ در هتصل ضة هطتزیاى تیطتز •

.دارًذ ّا‌داًلَدی خَضِ تا سیادی
  هحذٍدُ در سال، 35 سیز سٌی هحذٍدُ در افزاد ،مٌٌذُ داًلَد هطتزیاى اس تزخی•

.است هزد غالثاً آًْا جٌسیت ٍ رٍس ساػات عَل در ضْز، هزمش جغزافیایی
  تْتز مِ تاضذ‌هی سال 30 تا 15 ردُ در هتصلْا ضة ٍ ّا مٌٌذُ داًلَد گزٍُ سي•

.مزد ّواٌّگ هَضَع ایي تِ تَجِ تا را تثلیغات سهاى ٍ هناى است
  تزای تثلیغات جغزافیایی، هطخصات هلاحظِ تا ٍ تٌذی‌خَضِ خزٍجی تِ تَجِ تا•

  .ضَد‌هی تَصیِ !(هزمشی ًِ) غزتی ٍ ضزقی هٌاعق هطتزیاى
 گزٍُ جوغ اس‌ دارد، تقیِ تِ ًسثت تالاتزی سٌی هتَسظ مِ هتصل من هطتزیاى ‌گزٍُ•

.ضذ حذف ّذف
.ّستٌذ خاًگی مارتزاى ػادی ٍ (سختگیز) هتصل من هطتزیاى تیطتز•
 اضتزاك ٍ دارًذ قزار سال 23 تا 14 سٌی هحذٍدُ در هتصل ضة هطتزیاى تیطتز •

.دارًذ ّا‌داًلَدی خَضِ تا سیادی
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حساب و ‌ضناسايي هطترياى خوش
بذحساب هخابرات

هطتري ضناسي 
و

هطتري هذاري 

حويذ فرورش، دكتر هحوذ ههذي سپهري: هوكاراى
سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 

داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی

تعزیف مسئله
 ّاي ارائِ دٌّذُ خذهات، اس جولِ ضزمت هخاتزات، تِ ٍسیلِ ‌تخص قاتل تَجْی اس درآهذ ضزمت

.(هیلیارد تلفي ّوزاُ 200هیلیارد هخاتزات تْزاى، تیص اس  66)هطتزیاى تذحساب اس تیي هیزٍد 

 غالثاً دلایلی هٌطقی تزاي رفتار تذحساتی هطتزیاى ٍجَد دارد.

 ماٍي ٍ تا تَجِ تِ سَاتق هطتزیاى تذحساتی آًاى ‌ّاي دادُ‌هی تَاى تا استفادُ اس تنٌیل
.تیٌی مزد‌را پیص

تٌذي هطتزیاى تِ دٍ دستِ‌ماٍي تزاي دستِ‌ّاي دادُ‌تنارگیزي تنٌیل

حساب ٍ هطتزیاى تذحساب‌هطتزیاى خَش 

  ضٌاسایی هطتزیاى ٍ تْیِ پزٍفایلی اس آًْا

  ّاي ًاضی اس آى‌تیٌی رفتار تذحساتی ٍ پیطگیزي اس سیاى‌پیص

  حساب ٍ ارائِ خذهات تْتز ٍ تیطتز‌ضٌاسایی هطتزیاى خَش

تِ هٌظَر

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی
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ها و اهذاف تحقيق‌سؤال
سؤال هبی اصلی تحقيق

   آیا تیي الگَّاي رفتاري هطتزیاى خَش حساب ٍ تذ حساب اختلاف ٍجَد دارد؟

  آیا هی تَاى هطتزیاى تذ حساب را تا سزحذ هوني ٍ تا دقتی هقثَل اس تقیِ هطتزیاى تطخیع داد؟

   ماٍي ٍ تحلیل ّاي ُ آیا اهناى ارائِ هذلی تزاي تطخیع هطتزیاى تذ حساب تا استفادُ اس تنٌیل ّاي داد
آهاري ٍ ًیش فزایٌذ مطف داًائی ٍجَد دارد؟

اهذاف تحقيق

    تطخیع تیطتزیي تؼذاد هطتزي تذ حساب

   ُساسي ّطذارّاي اضتثا ِ مویٌ

   دٌّذُ خذهت ِ اػلاى دّی در سهاًی هٌاسة تِ ارائ

  ارائِ چْارچَب سیستن پطتیثاًی تػوین گیزي تزاي ضٌاسایی هطتزیاى تذحساب.

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی

كاوي در هخابرات‌داده
(Gary M. Weiss, 2004)تاضٌذ  پایگاّْاي دادُ هخاتزات اس تشرگتزیي پایگاّْاي دادُ جْاى هی

:ّاي هخاتزاتی اًَاع دادُ

  ُّاي ریش هنالوات داد

  ُّاي ضثنِ داد

  ُّاي هطتزي داد

:ماٍي در هخاتزات‌مارتزدّاي دادُ

  تطخیع فزیثناري

  تطخیع تذحساتی

  پزٍفایل هطتزي/ تاساریاتی

  ساسي ضثنِ در هقاتل ػیَب‌ایوي

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی
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ضواي كلي هتذلوشي تحقيق
ظر

ن ها
دو
ي ب

ير
دگ
يا

ًا
دى 
 دآ
ي ز

سا
دى 
ما
آ 

اي جديد متغيرً

ا كمتر تعدآد متغيرً

دآدى ًاي خام

يافتي‌دآدى ًاي كاًش

دآدى ًاي پاكسازي شدى

PCA

K-Means

بي
زيا
آر تعدآد خٍشي ًاهقاط شروع آوليي

SOM

خٍشي ًاي هاسازگارخٍشي ًاي دور آفتادى
همٍهي ًا با

برچسب جديد

ظر
اها
ي ب

ير
دگ
يا

تعيين بٌترين تكويك  •

تركيب تكويك ًا و بٌبٍد هتايج  •

CompareClasses
Classes

& Rules

Decision TreeNeural Network

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی

سازي آنها‌ها و آهاده داده
:هجَػِ دادُ اغلی

   هطتزي ضزمت هخاتزات تْزاى 35000ضاهل

   (1384خزداد  1تا  1382تْوي  1اس ) حساب ‌دٍرُ غَرت 8هاُ رفتارّاي تواس هطتزیاى ٍ  16ضاهل

    (هسنًَی، تجاري ٍ )ًَع هختلف هطتزك  8ضاهل...

   (حساب هطخػات هطتزیاى، ریش هنالوات ٍ غَرت) ًَع جذٍل  3ضاهل  

   ضْز تْزاى 7ٍ  5، 2ضاهل هطتزیاى هٌاطق

  ّاي هتٌی   اطلاػات تِ غَرت فایل (ّاي  فایلNotepad)

   گیگا تایت 2حجن اطلاػات در حذٍد

   هطتزك 35000هیلیَى رمَرد تزاي هجوَع  22تیص اس
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(هسينه هفتگي)تفاوت رفتاري دو دسته هطتري 
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ها‌بنذي داده‌خوضه –نتايج

 شمارى خٍشي 1 2 3 4

372/13 431/7 486/6 - 1 

425/12 112/8 - 486/6 2 

583/5 - 112/8 242/7 3 

- 583/5 425/12 372/13 4 

عٍ فٍآصل 1/27 023/27 126/21 38/31  مجم

  ُضَد‌اس هجوَػِ دادُ حذف هی 4خَضِ ضوار.

  تٌذي را حفظ هینٌین هتغیز جذیذ تز اساس ضوارُ خَضِ ٍ فاغلِ اس هزمش خَضِ، ًتیجِ خَضِ 2تا تؼزیف.

ًَِمٌین ّا را تِ آًْا اضافِ هی تزچسة ًو.

 مٌین‌تاضذ، تاسساسي هی هتغیز هی 27ًوًَِ ٍ  4023هجوَػِ دادُ جذیذ را مِ ضاهل .

ًَِحساب ٍ تذحساب را در   چیٌین ٍ چگالی ینٌَاخت خَش ّا را هجذداً تطَر تػادفی هی تزتیة ٍ تَالی ًو
.مٌین مل تَالی حفظ هی

:تٌذي ‌در پایاى خَضِ
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خروجي نهايي هذل
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بررسي و هقايسه هالي هذل

بيني شده براي‌دستو پيش

مشتريان بدحساب 

درصد بدىي مشتري از كل 

بدىي

%89.57مشتريان بدحساب

%10.43حساب‌مشتريان خوش

سویِ ػلیشادُ ّیات ػلوی داًطنذُ غٌایغ 
داًطگاُ خَاجِ ًػیز طَسی



5/19/2012

16

ثب تشكز اس حضورتبن
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