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مطالب مورد بحث در کلاس
(جلسِ اٍل ٍ دٍم ٍ سَم )تعاریف ٍ هفاّین   •

هفاّین  –
هتذٍلَشی اجرای پرٍشُ ّای دادُ کاٍی  –

(جلسِ چْارم ٍ پٌجن)خَضِ بٌذی •
دستِ بٌذی •

(جلسِ ضطن)درخت تصوین –
(جلسِ ّفتن)ضبکِ ّای عصبی –
(جلسِ ّطتن)ًسدیکتریي ّوسایگی –
(جلسِ ًْن)دستِ بٌذی بیسی –
(جلسِ دّن)رگرسیَى –
(جلسِ یازدّن)جوع بٌذی ٍ اعتبار سٌجی دستِ بٌذی –

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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مطالب مورد بحث در کلاس

(جلسِ دٍازدّن ٍ سیسدّن)قَاعذ تلازهی •
(جلسِ چْاردّن)اًبارُ دادُ ّا •
(16ٍ 15جلسِ )آهادُ سازی دادُ ّا، پیص پردازش دادُ ّا •
(17ٍ18)سریْای زهاًی •
(19)هتي کاٍی •
(20)ٍب کاٍی •
(21)پیًَذکاٍی ٍ تحلیل ضبکِ ّای اجتواعی •

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

مطالب مورد بحث در کلاس

CRM(22)کاربردّای دادُ کاٍی در بازاریابی ٍ •

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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کبٍي‌هفبّين دادُ
کبٍي ًيبز است؟‌کبٍي چيست؟ چرا دادُ‌دادُ

کبٍي ًيبز است؟‌چِ هَقع ٍ کجب دادُ
کبٍي را بِ کبر گيرين؟ فرايٌذ ‌چگًَِ دادُ

کبٍي‌دادُ
کبٍي‌رٍضْبي دادُ

فهرست

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

کبٍي‌هفبّين دادُ
کبٍي ًيبز  ‌کبٍي چيست؟ چرا دادُ‌دادُ

است؟
کبٍي ًيبز است؟‌چِ هَقع ٍ کجب دادُ

کبٍي را بِ کبر گيرين؟ فرايٌذ ‌چگًَِ دادُ
کبٍي‌دادُ

کبٍي‌رٍضْبي دادُ

مباني
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تاريخچه

  در سرعت بِ ّا‌دادُ سازهاًْا، اکثر در اهرٍزُ
.باضٌذ هی ضذى رخیرُ ٍ آٍری جوع حال

 ارزضوٌذ ٍ بسرگ هٌبع ایي از تا ضذًذ هٌذ‌علاقِ سازهاًْا کن‌کن
 .کٌٌذ استفادُ خَد تَسعِ ٍ رضذ برای

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

ها و فقر دانش‌انبوه داده

 ارقام ٍ اعذاد ٍ خام ّای‌دادُ ایي اها
 کٌٌذ، ًوی کوکی ّیچ تٌْایی بِ هربَطِ
 ایي علیرغن کِ کرد ادعا تَاى هی ٍحتی
 فقر با سازهاًْا اهرٍزُ ،ّا‌دادُ‌اًبَُ حجن
.ّستٌذ رٍبرٍ داًص

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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حل مناسب چيست؟‌راه

استخراج اطلاعبت ٍ " :  علن دادُ کبٍي عببرت است از
ُ ّبي بسيبر  کطف الگَّبي پٌْبى ٍ داًص از پبيگبُ داد
"بسرگ

کبٍي‌دادُ

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

ُ ّب  .دٌّذ ًوي هب بِ اطلاعبتي گًَِ ّيچ تٌْبيي بِ داد
1ٍ2ٍ5ٍ3ٍ1ٍ4ٍ1ٍ1ٍ6: بِ عٌَاى هثبل 

ُ ّب بِ اطلاعبت تبذيل   بب پردازضي بسيبر جسيي داد
.هي ضًَذ

1ٍ2ٍ5ٍ3ٍ1ٍ4ٍ1ٍ1ٍ6: بِ عٌَاى هثبل 

.داًص سطح ببلاتري ًسبت بِ دادُ ٍ اطلاع هي ببضذ
.داًص يک هفَْم رٌّي در هَرد يک هسئلِ هي ببضذ

داده، اطلاعات، دانش

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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Volume

Value

داده، اطلاعات، دانش

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

کبهپيَترّب+ هذيراى 
(DSS)

راُ حل ّب

ُ حل ّبي  را
کبهپيَتري

ُ حل ّبي را
هذيريتي

سبختيبفتِ ًيوِ سبخت يبفتِ        غير سبختيبفتِ      

کاوي و سيستمهاي تصميم يار‌د اده

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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چند مثال ساده

از کاربردهای داده کاوی 

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

متن کاوي

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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‌فرانک باوم

‌ام یکسال پس از مرگ نًیسنده20ک تاب •

ام را نًضتو است20چو کسی ک تاب •

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی



5/19/2012

9

سازي سهم سبذ خريذ مشتري‌بهينه

عً کالاىاي  ی را با ىم خريده• ‌اند‌نگاه کردن بو اينکو مصتريان سابق چو ن

‌خرد‌فردی کو در ماه مبارک رمضان خرما و گردو با ىم می:‌مثال

‌خريد در کنار ىم در قفسو فروضگاه‌چيدن کالاىای ىم•

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

سازي سهم سبذ خريذ مشتري‌بهينه

‌پيصنياد ک تب مصابو ک تاب جستجً ضده •

مازون
 
‌در سايت ا

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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کبٍي‌هفبّين دادُ
کبٍي ًيبز است؟‌کبٍي چيست؟ چرا دادُ‌دادُ

کبٍي ًيبز است؟‌چِ هَقع ٍ کجب دادُ
کبٍي را بِ کبر گيرين؟ فرايٌذ ‌چگًَِ دادُ

کبٍي‌دادُ
کبٍي‌رٍضْبي دادُ

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

کاٍی ، چِ هَقع؟‌دادُ

ّبي هرتبط ٍجَد داضتِ ببضٌذ‌دادُ•

ّب در يکجب هجتوع ضذُ ببضٌذ ٍ بتَاى بِ آًْب دسترسي داضت‌دادُ•

تَاًبيي کبهپيَترّب ايي اهکبى را بذّذ•

فطبرّبي رقبب زيبد ضذُ ببضٌذ•

کبٍي در دسترس ببضٌذ‌ًرم افسارّبي کبهپيَتري هٌبسب دادُ•

چرا، کي، کجب

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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چالصيا و فرصتيا:‌داده کاوي

ُ ّب افسًٍي داد
فقر داًص

تَاًوٌذي تکٌَلَشي ّب

فطبرّبي رقبب

ورم‌افسارَاي
ُ کبٍيمىاسة‌دادٌ‌کايي‌ داد

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

ای‌کاٍی علن بیي رضتِ‌دادُ

آهبر

پبيگبُ دادُ
ٍ

اًببرُ دادُ

بْيٌِ سبزي

َّش هصٌَعي ُ کبٍي داد

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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ّا‌اًبار دادُ 

هطتریاى

تاهیي کٌٌذُ غیرُ

سفارش

ّا‌اًبار دادُ

ُ ّبي پبيگبُ داد
ضرکت

تراکٌطْا

کپي
دّي‌سبزهبى
خلاصِ

کاٍی‌دادُ

:دادُ کاٍاى
تحلیل اکتطافی: از قبل ًوی داًٌذ•
از قبل هی داًٌذ•

ّا‌هجتوع کردى دادُ

ببزاريببي  

هبلي    

فرٍش 

دادٌ‌َاي‌تًليذ

دادٌ‌َاي‌حمل‌ي‌وقل

دادٌ‌َاي‌پيماوکاران

دادٌ‌َاي‌کارکىان

دادٌ‌َاي‌مطتريان

اوثارٌ‌دادٌ‌َا

دادٌ‌کايي

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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ّب‌خلاصِ کردى دادُ

تبريخ

ْر
ض

جوع

جوع
تلَیسیَى

ٍیذئَ
رادیَ

1فصل 2فصل 3فصل 4فصل

یسد

تبریس

تْراى

جوع

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

مفاَيم‌دادٌ‌کايي
دادٌ‌کايي‌چيست؟‌چرا‌دادٌ‌کايي‌وياز‌است؟

چٍ‌مًقع‌ي‌کجا‌دادٌ‌کايي‌وياز‌است؟
چگًوٍ‌دادٌ‌کايي‌را‌تٍ‌کار‌گيريم؟‌فرايىذ‌

دادٌ‌کايي
ريضُاي‌دادٌ‌کايي

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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ضىاسايي‌محذيدٌ‌‌
کسة‌ي‌کار

اوتخاب‌دادٌ‌َا‌

پاکسازي‌ي‌‌
پردازش‌ايليٍ‌

دادٌ‌َا

کطف‌الگًَا‌

تفسير‌ي‌ومايص‌
الگًَا

اطلاعات‌تاوکُاي

کاٍی‌فرایٌذ دادُ

– هسته‌مرکزي‌:‌داده‌کاوي‌
فرايند‌کشف‌دانش

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

مفاَيم‌دادٌ‌کايي
دادٌ‌کايي‌چيست؟‌چرا‌دادٌ‌کايي‌وياز‌است؟

چٍ‌مًقع‌ي‌کجا‌دادٌ‌کايي‌وياز‌است؟
چگًوٍ‌دادٌ‌کايي‌را‌تٍ‌کار‌گيريم؟‌فرايىذ‌

دادٌ‌کايي
ريضُاي‌دادٌ‌کايي

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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روشهاي داده کاوي       
  

پيص‌تيىي‌کىىذٌ‌َا

تًصيف‌کىىذٌ‌َا

دادٌ‌کايي‌

دستٍ‌تىذي
رگرسيًن

سريُاي‌زماوي

پيص‌تيىي

خًضٍ‌تىذي
خلاصٍ‌سازي

قًاعذ‌تلازمي

الگًَاي‌مکرر

وظارتي

غير‌وظارتي
سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 

داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

دستٍ‌تىذي

?

خلاصٍ‌سازي

خًضٍ‌تىذي

رگرسيًنمذلُاي‌ياتستگي‌‌ي‌قًاعذ‌اوجمىي

روشها و ابسارهاي داده کاوي

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی
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الگًريتمُاي‌
شوتيک آمار

مته‌کاييسريُاي‌زماوي

روشها و ابسارهاي داده کاوي

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی

ابسارهاي داده کاوي

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی



5/19/2012

17

عوليبت ، تکٌيک، کبربرد

عولیات

دستِ بٌذی
پیص بیٌی 

خَضِ بٌذی
تخویي

تعییي ارتباط بیي هتغیر ّا

کاربردّا

دستِ بٌذی هطتریاى
[1]ًگْذاری هطتریاى

ضٌاسایی تخلفات
تحلیل سایتْای ایٌترًتی

تحلیل دادُ ّا در بازاریابی
تحلیل ٍ پیطبیٌی رًٍذّای بازار بَرس 

تکٌیکْا

ضبکِ ّای عصبی
درخت تصوین گیری

الگَریتوْای ًسدیکتریي ّوسایِ
تحلیل خَضِ
استٌتاج قاًَى

الگَریتن شًتیك

با تشكر از حضورتان

سویِ علیسادُ ّیات علوی داًطکذُ صٌایع 
داًطگاُ خَاجِ ًصیر طَسی


